TA202
EDUKACUA IZ
TRANSAKCIJSKE ANALIZE
- SMIJER PSIHOTERAPUA

Vodic za (buduce) polaznike

Dubravka Pesorda,
mag.psych., PTSTA-P



Sadrzqj

| V)Y e Yo NUR=Te (U] o ol [V V{0 4
1.1, Uvodna rije€ €dUKQOTONCE ...cuuiiiiiiiiee et e e 4
1.2, Uvod i KOrSTENJE VOICO ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiieieiteeeeeeeeeeeee et aeeaeaaaasasaeasasassssssssssssssnnenes 5

2. Uvjeti za pristup €AUKOCH]i c.cciiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e, 6
2.1. FOrMQINO OIOZOVANJE ...uviiiiiiiiiiiiiiieiteeetttttaetaeeeatetaaaaaaaaasssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 6
2.2. PrijaVA NO ©AUKGOCIU . .uvviviriiiiiiiiiiiiiieeteesesaaeaaesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssara..—.——————————. 6
2.3. SEIEKCI|SKI POSTUDOK ..uvvviiiiiiiiiiiiiiitetiiteietetttaeteeeeeteteaaeeaaaeassssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 7

3.  Struktura edukacijskog Programa .......cccceeiiieiiiieee e, 9
3.1.  Psihoterapijska edukacija (600 SATH) ...uuueerririeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiirierereeereeereeeeeeeeeaaa————. 9
3.2, SUPEIVIZIA (150 SO cuuiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e aararaeeeaeeeas 10
3.3.  KINICKO Praksa (750 SAT) ..uuuurieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesereatrsesssassssssaaserssreseaseaeae—————————————. 10
3.4.  Profesionalnii osobnirazvo] (500 SOt) ...cceeeeciiiiiiiiieeeeeeieeee e 10
3.5. CTAispit - ZavrsSNA CEertifiKOCI Q. uuuuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiireeereeee e aeareaeaaa———————— 10

3.5.1. (O N o1 1o T o] | U U PPPPRR 11
3.5.2. CTA USMENITISPIT wevtiiiieeeeiiieeeeeee et e e e e e e e e e e eeeaeenns 13

4. Temeline kompetencije TA pPSINOTErapeUTA .....iiiii e, 15
4.1, OPCI ZONTEVI et e 16
4.2, TerapPEUISKI OONOS. ... .ueiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e snaraaaaeeaaeeas 16
4.3. Teorija transaKCijSKe ANQAILIZE ..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeea ... 16
N U e T )V ] £ o | o] 1= USSR PPPPPR 17
4.5.  Planiranje —procjena i smjer tretmMaNnQ .. .....eeeeeeeiviiiiiiiiieeeeeeeaaaaens 17
4.6. Provedba: proces PSINOTEIODIIE ...uuuuiiiiiiiiieiiieeeieeaaaaaaaaaaaaaaanes 17
4.7, VIASTTE OSODINEG ...t 17

5. Teme MOAUIA EAUKOCIE ..iiiieeiiiieieee ettt e e e e e e a e e e e e e e e nnaaaaeeas 19
1. godina — osnovni koncepti i SaMOrefleksSijQ . ..., 19
2. godina — temeljne postavke rada s Klijentima ..........ooeveeieiieciciiiieeeeee e, 19
3. godina —rad s razliCitim KIiNiCKIM STKAMQ .......eviiiiiiiiiiiiiiiieie e 20
4. godina —rad s razliitim KINiCKIM sIKAMQ ...cocieeeieeeeeeeeeeee e, 20
5. godina - priprema za CTA ispit (OPCIONAINO) ......vviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeveevveaeeaaaees 20

6. Pracenje NnapretkQ edUKONTA . ...c.vviii e 21
6.1.  IndividuaIni PIAN FTOZVOJO ..ottt e et e e e e e e vrar e e e e e e e e eenees 21
6.2.  Individualni razvojNi TAZGOVOI....cccceieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
6.3, PISONI ZOAOC weiiuiiiiiiiiiiiteeee ettt ettt 22

w

CMW\




6.3.1. CCQ e 22

6.3.2. Snimke i komentirani franskripti terapijskograda............ccool 22
6.3.3. ZOVISNT ©5€] 1 uuuttiiiieeeeeeeeittieee e e e e e e eeeere e e e e e e e e e et aeeeeeeeeesessaaraseaeaeeeeesnnnnssaeens 23

6.4. Peer (sustruCnjaCka) evaluaCijQ........coooeiiiiiiiiiiiiiieeeee 23
7. Osobna psihoterapija fijekom edUKACIE....ccooeeeeeeeeeeeeeceeeeeceeeeeeee e 25
7.1.  Uvjeti osobne psinoterapij€ ... 25
7.2.  Obvezni opseg osobne pSINOTErapij€......cccvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 25
7.3.  Cilj osobne psinoterapije U TA €dUKACI]iccccceviiiiiiiiiiiiiiiiii 26
8. Klinicka praksa (rad s klijentima) i SUPEIVIZI|Q ....eeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeecee e 27
8.1.  Ukupni zahtjeVi KIINICKE PrakSe .........uuiiieieeeeiiiiiiieeee et 27
8.2. Obveze edukanta u radu s KlHENtiMQ...........eeviiiiiiiiiiiiiiieeeaaaaas 28
G TN U] o 1= oV 4] [ TSR PPPPPPR 28
D PEEI GIUPE 30
10. Financijske obveze tijiekom edUKACHE .....ccoovveciiiiiiiiiie e, 32
Prilog 1: Citiranje i referenciranje (Harvard stil) ... 33
Prilog 2: EHCKI KOAEKS .vviiiiieeeieeee ettt e e e et e e e e e e e e esaaaaaaeeeaeeeeennes 36
Prilog 3: Pravilnik o podnosenju i rieSavanju etiCkin prijava...........cc.eeeveevevvvvvveeeveeienennnnn, 48



1.Uvod u edukaciju TA202

1.1. UvodnarijeC edukatorice

Dragi edukanti i svi koji razmisljate o upisu,

Dobro dosli u edukaciju iz transakcijske analize, ili mozda - dobro dosli istraZiti bi li ovo mogao
biti vas sljedeci profesionalni korak. Bez obzira jeste li ve¢ dio programa ili tek promisljate o
prijavi, ovaj vodi¢ namijenjen je vama: da vam pruZi jasnocu, strukturu i osjecaj Sto TA edukacija
zapravo jest.

Transakcijska analiza nije samo teorijski okvir; ona je nacin razumijevanja ljudi, odnosa i
dinamika koje oblikuju nas svakodnevni Zivot. Edukacija iz TA poziv je na hrabrost, autenti¢nost
i spremnost da se susretnemo sa sobom i drugima u odnosu- otvoreno, odgovorno i u OK—OK
POZiCiji.

Ako ste se vec prijavili na edukaciju, u narednim godinama ucit ¢ete kako koristiti TA na

profesionalan, eti¢an i transformativan nacin. Razvijat ¢ete svoj identitet terapeuta kroz teoriju,
praksu, superviziju i osobni rad, uz kontinuiranu podrsku edukatora i kolega.

Ako tek razmisljate o upisu, ovaj vodi¢ ¢e vam pomodi da vidite sto TA202 nudi: strukturiran i
siguran prostor za osobni i profesionalni razvoj, visok standard edukacije, jasne zahtjeve, ali i
snaznu podrsku kroz cijeli proces. Ovdje mozete stedi jasniju sliku o ocekivanjima, obavezama,
strukturi edukacije i vrijednostima koje njegujemo.

Na ovom putu — bilo da ste ve¢ krenuli ili tek razmisljate o prvim koracima, niste sami. Drugi
edukatori i supervizoriija bit ¢emo tu kao struktura, sigurnost i izazov: onoliko koliko svakom od
vas treba da raste kao profesionalac, ali i kao osoba.

Hvala vam $to ste odabrali- ili istraZzujete moguénost da odaberete- ovaj put.

Do nekog buduceg susreta, srda¢no vas pozdravljam,
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1.2. Uvod i koristenje vodica

Ovaj vodi¢ daje pregled standarda, smjernica, uvjeta i preporuka za edukaciju iz transakcijske
analize (TA202) u Centru Madrugada. Uskladen je s relevantnim nacionalnim i medunarodnim
okvirima i standardima hrvatske komore psihoterapeuta (HKPT), europske asocijacije za
psihoterapiju (EAP) te europske i medunarodne asocijacije za transakcijsku analizu (EATA i ITAA)

Standardi eti¢kog djelovanja, profesionalne odgovornosti, zastite podataka, ravnopravnosti i
sigurnosti rada primjenjuju se na sve segmente edukacije.

Vodi¢ predstavlja temeljni orijentir svim aktualnim i budué¢im edukantima. Ne zamjenjuje
individualni rad s edukatorima i supervizorima, ali pruza definiranu strukturu i zajednicki
profesionalni okvir.

Transakcijska analiza u ovoj edukaciji promatra se kao integrativan, ugovorni, relacijski,
kokreativni i razvojno utemeljen pristup psihoterapiji. Program TA202 namijenjen je
struc¢njacima koji Zele stedi ili produbiti psihoterapijske kompetencije u skladu s medunarodnim
standardima TA zajednice.

U ovom vodicu ¢ete pronaci sve klju¢ne elemente edukacije: strukturu programa, uvjete upisa,
kriterije pracenja napretka, standarde supervizije i klinicke prakse, eticke okvire, upute za pisane
radove te obaveze edukanta i uloge edukatora.

Za buduce edukante ovaj dokument daje realan uvid u ono $to edukacija zahtijeva i pruZza.

Cilj ovog vodica je da vam pruZi podrsku u organizaciji vlastitog opterecenja tokom edukacije te
da stvori temelje jasne i transparentne edukacije izmedu polaznika i edukatorice.

Vodi¢ ¢e se s vremenom dopunjavati, ovisno o izmjeni TA standarda i profesionalnih pravilnika,
o ¢emu Cete biti na vrijeme obavijesteni.

Uz ovaj osnovni vodic, svaka godina edukacije imat ¢e zaseban vodi¢. Taj dokument sadrzavat
Ce detaljne informacije o modulima i predavacima te godine, teorijskim temama, preporucenoj
literaturi, prakticnim zadacima, refleksivnim, klinickim i supervizijskim obvezama te rokovima za
njihovo izvrsenje.




2.Uvjetl za pristup edukaciji

2.1. Formalno obrazovanje

Za upis u psihoterapijsku edukaciju iz transakcijske analize potreban je zavrSen preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij, ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij u podrucju:

e psihologije

e medicine

e socijalnog rada

e socijalne pedagogije

e edukacijske rehabilitacije
e pedagogije

e |ogopedije

ILI

ZavrSen studij iz drugog podrucja uz zavrsen program propedeutike psihoterapije u skladu sa
standardima Hrvatske komore psihoterapeuta.

Diplome steCene izvan Republike Hrvatske priznaju se ako imaju sluzbenu
nostrifikaciju/priznavanje inozemnih kvalifikacija.

2.2. Prijava na edukaciju

Kandidat koji se prijavljuje na edukaciju TA202 treba ispuniti prijavnicu na linku:
https://forms.gle/YCDd84SYRC6WBME6E57 te joj priloziti:

e Zivotopis (profesionalno usmjeren, s naglaskom na rad s ljudima)
e Motivacijsko pismo, napisano prema uputama u prijavnom obrascu

Kao preduvjet prijave potrebno je poznavanje engleskog jezika na dovoljnoj razini za Citanje
strucne literature i sudjelovanje na modulima stranih predavaca.

Prije samog upisa vazno je imati zavrSenu uvodnu TA101 edukaciju ili polozen TA101 ispit.


https://forms.gle/YCDd84SYRC6wBM657

2.3. Selekcijski postupak

Selekcijski postupak provodi se individualnim razgovorom (uzivo ili online) i ukljucuje razgovor
o sljede¢im aspektima:

Psiholoska zrelost i kapacitet za psihoterapijsku edukaciju
Kandidat treba pokazati:

e sposobnost samorefleksije i rada na vlastitim procesima

e emocionalnu stabilnost i sposobnost regulacije u zahtjevnim temama
e spremnost za rad u grupi i zauzimanje OK—OK pozicije

e otvorenost za povratnu informaciju i osobni razvoj

O ovome se razgovara iskreno i transparentno, u duhu Odrasli—Odrasli komunikacije.

Funkcionalna sposobnost za sudjelovanje u edukaciji
Od kandidata se ocekuje da mogu zadovoljiti zahtjeve edukacijskog procesa, ukljucujuci:

e redovit dolazak na module

e osobnu psihoterapiju

e superviziju

e praktican rad

e pisane i refleksivne zadatke

e sudjelovanje u grupnim procesima

Fizicka, kognitivna ili psihicka ograniCenja nisu prepreka upisu, osim ako postoje jasni i
objektivni razlozi zbog kojih kandidat ne bi mogao sudjelovati u klju¢nim dijelovima edukacije
ili sigurno i odgovorno raditi s klijentima.

Kaznena i forenzi¢ka povijest

Kandidati su duzni prijaviti sve informacije koje mogu utjecati na profesionalnu etiku, sigurnost
klijenata ili kasniju registraciju pri Hrvatskoj komori psihoterapeuta (HKPT). Edukacijska
organizacija te informacije obraduje u skladu s propisima o zastiti podataka.

Upoznavanje s obavezama programa
Tijekom selekcijskog postupka s kandidatima se detaljno prolaze:

e vremenski i sadrzajni zahtjevi
e financijske obaveze

e obaveza osobne terapije

e supervizijski zahtjevi

e dodatne edukacije

uvjeti polaganja CTA ispita
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e profesionalna registracija i ¢lanstva

Procjenjuje se i realna mogucnost kandidata da ostvari navedene uvjete.

Diskrecijsko pravo organizacije

Cak i kada kandidat zadovoljava formalne uvjete, edukacijska organizacija zadrzava pravo ne
prihvatiti ga u program.

Kandidati koji nisu primljeni dobivaju pismenu povratnu informaciju unutar mjesec dana.
Povratna informacija sadrzi jasno obrazlozenje odluke te preporuke za razvoj ili uvjete za
eventualnu ponovnu prijavu



3.Struktura edukacijskog programa

Edukacija iz transakcijske analize (TA202) organizirana je kao viSegodis$nji proces koji kombinira
teorijsko ucenje, klinicku praksu, superviziju, osobni i profesionalni razvoj, rad u grupi,
refleksivne zadatke i kontinuirano eticko usavrsavanje.

Edukacija obuhvaca Cetiri godine osnovnog psihoterapijskog obrazovanja, uz dodatne zahtjeve
koji su potrebni za polaganje CTA ispita.

Ukupna edukacija prema TA202 programu sastoji se od 2000 sati, rasporedenih u Cetiri glavna
podrucja kako slijedi:

Tablica 1: Obavezni sati edukacije

Podrucje Broj sati Napomena
Psihoterapijska 600 sati Minimalno 300 sati TA teorije i metodologije
edukacija

Supervizija 150 sati Minimalno 75 sati TA supervizije; minimalno 40

sati s glavnim supervizorom/mentorom

Rad s klijentima (klinicka =~ 750 sati Minimalno 500 sati TA; minimalno 50 sati rada s
praksa) grupama i/ili parovima te 50 sati s
individualnim klijentima

Profesionalni i osobni 500 sati Ukljucuje osobnu terapiju, seminare, radionice,
razvoj edukacije i razvojne aktivnosti
UKUPNO: 2000 sati

3.1. Psihoterapijska edukacija (600 sati)

UkljuCuje teorijske module i prakti¢ne radionice vezane uz psihoterapijski rad, u bilo kojem
psihoterapijskom pravcu.

Edukacija TA202 obuhvada Cetiri godine osnovnog psihoterapijskog Skolovanja. Svaka godina
sastoji se od 10 modula, a svaki modul traje minimalno 16 sati, $to nas dovodi do ukupno 640
sati edukacije.



SluZzbeno se zahtijeva minimalno 600 sati psihoterapijske edukacije, a razlika od 40 sati osigurava
fleksibilnost u slucaju izostanaka, nadoknada ili dodatnih integrativnih sadrzaja.

3.2. Supervizija (150 sati)

Supervizija je, osim iznimno, u vlastitoj organizaciji edukanta te nije uklju¢ena ni u satnicu niti u
cijenu edukacije. Ukupno se zahtijeva 150 sati, od ¢ega:

e minimalno 75 sati mora biti supervizija u TA modalitetu (PTSTA/TSTA),

e minimalno 40 sati mora biti s glavnim supervizorom/mentorom za CTA ispit

3.3. Klinicka praksa (750 sati)

Klinicka praksa je takoder u vlastitoj organizaciji edukanta te se moZe ostvariti u suradnji s
udrugama, savjetovalistima i raznim organizacijama ili u privatnoj praksi.

Obavezno je:
e minimalno 500 sati TA klini¢kog rada,

e minimalno 50 sati rada s parovima i/ili grupama i 50 sati rada s individualnim klijentima

3.4. Profesionalnii osobnirazvoj (500 sati)

Profesionalni i osobni razvoj je takoder u vlastitoj organizaciji edukanta. Ukljuuje osobnu
psihoterapiju, dodatne edukacije i seminare, stru¢ne konferencije i radionice, rad u peer
grupama i druge relevantne dogadaje.

Obavezno je:

e Minimalno 250 sati osobnog iskustva rada na sebi, od ¢ega minimalno 120 sati osobne
psihoterapije

3.5. CTA ispit - zavrsna certifikacija

lako TA202 edukacija traje Cetiri godine i ukljuCuje sve potrebne segmente ucenja, sluzbeni
uvjeti za certifikaciju, upis u Komoru i sticanje naziva psihoterapeuta/savjetodavnog terapeuta
stjeCu se tek polaganjem CTA ispita (Certified Transactional Analyst). Edukacija TA202 priprema
vas za CTA ispit, ali sam ispit i certifikacija regulirani su zasebno.

Ispit se provodi prema standardima EATA-e ili ITAA-e, a sastoji se od pisanog i usmenog dijela.
Zahtijeva potpisan ugovor s glavhom supervizorom/mentorom te ispunjene gore navedene
uvjete.

JW
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3.5.1.  CTA pisani ispit

CTA pisani ispit sastoji se od Cetiri jasno definirana dijela, a svaki od njih ima to¢no odredenu
svrhu u procjeni kandidatove teorijske, klinicke i profesionalne kompetentnosti. Svrha pisanog
rada je pokazati da je kandidat integrirao temeljne TA kompetencije, da radi eti¢no i teorijski
utemeljeno, te da moze jasno prikazati svoj profesionalni razvoj i nacin rada.

U nastavku je prikazan opis svake sekcije.

3.5.1.1.  Profesionalni autoportret (20% ispitq)
U prvom dijelu pisanog rada kandidat predstavlja sebe kao profesionalca, svoj radni kontekst i
nacin na koji djeluje kao transakcijski analiticar. Cilj je prikazati profesionalni identitet,
odgovornost i integritet terapeuta, kao i uvjete u kojima radi.

Kandidat opisuje svoju profesionalnu titulu, radno okruzenje, tip ustanove ili kontekst u kojem
djeluje te svoj formalni opis posla. Vazno je prikazati i timsku strukturu: tko su kolege, kakva je
suradnja u organizaciji i koje je mjesto terapeuta unutar radnog sustava.

U ovom dijelu kandidat takoder opisuje populaciju s kojom radi: tko su njegovi klijenti, kako
dolaze do njega, koje dijagnosticke kategorije najceSce susrece i koji su tipicni obrasci
upucivanja. Nadalje, prikazuje glavni fokus svoje profesionalne prakse i objasnjava doprinos
transakcijske analize njegovom radu.

Potreban je i jasan prikaz pravnog statusa kandidata u zemlji u kojoj radi: koje uvjete ispunjava,
koji zakonodavni okvir obvezuje terapeuta i na koji nacin Stiti sebe i klijente.
Kandidat navodi s kojim klijentima ne bi radio i zasto, te opisuje kako i kome bi takve klijente
uputio. Ako terapeut nije lije¢nik, mora prikazati kako osigurava medicinsku konzultaciju kada je
nuzna te koje kriterije koristi u odlucivanju o potrebi takve upute.

Ovaj dio evaluatori koriste kao uvid u profesionalnu odgovornost, sposobnost postavljanja
granica i jasnocu stru¢ne uloge terapeuta.

3.5.1.2.  Ucenje tijekom TA edukacije i osobnirazvoj (10% ispita)
Drugi dio rada fokusira se na profesionalni i osobni razvoj kandidata tijekom edukacije. Kandidat
opisuje kako je transakcijska analiza utjecala na njegov profesionalni identitet, nacin razmisljanja
i radnu praksu.

U ovom dijelu kandidat navodi razloge zbog kojih je izabrao TA edukaciju, kako je odluka o ulasku
u TA Skolovanje oblikovala njegovu profesionalnu putanju i Sto mu je TA pristup donio u smislu
klinickih kompetencija, osobnog rasta i profesionalnog smjera.

Evaluatori posebno prate sposobnost kandidata da govori o izazovima tijekom edukacije i prakse
— bilo da se radi o klinickim dilemama, osobnim procesima ili supervizijskim iskustvima — te
da pokaZe kako su ga ti izazovi oblikovali.

,*‘9<
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Od kandidata se ocekuje da reflektira kako su iskustva ucenja i prakticiranja TA doprinijela
formiranju njegovog identiteta kao psihoterapeuta i kao TA prakti¢ara.

3.5.1.3.  Studija slu¢aja (35% ispita)
Treci dio, ujedno i najopsezniji, jest detaljna studija slucaja ili projektnog rada. Kandidat ovdje
prezentira klini¢cko razumijevanje, prakticne sposobnosti i sposobnost integracije TA teorije.

Studija sluc¢aja ukljucuje sve relevantne podatke o klijentu: dob, spol, obiteljski i radni kontekst,
socijalne odnose i druge informacije koje su vaine za razumijevanje procesa.
Kandidat opisuje kako je klijent upucen, s kojim razlogom dolazi i kako je oblikovan pocetni okvir
rada.

Slijedi prikaz radnog procesa: radi li se o individualnom, grupnom, bracnom ili obiteljskom radu;
zasto je odabran upravo taj nacin rada; koliko dugo je terapija trajala i kojim ritmom su se odvijali
susreti.

Vazno je prikazati pocetni susret: koje probleme klijent prezentira, kakvo je njegovo opce stanje
(mentalno, emocionalno, radno, medicinski relevantno), kako kandidat procjenjuje klijentovu
situaciju i formira pocetnu dijagnosti¢ku hipotezu.

U studiji se ukljuCuje povijest klijenta u onoj mjeri u kojoj je relevantna: obiteljska povijest,
razvoj, obrazovanje, znacajni odnosi, medicinska povijest, seksualni odnosi, prethodne terapije
i radni Zivot.

Posebno vaZan dio jest dijagnoza, prikazana na dva nacina:

1. TA dijagnostika — koristenje dva ili tri TA koncepta za opis sadasnje situacije,

2. Dijagnoza prema nekom drugom sustavu (DSM, ICD, ili drugi relevantan okvir).
Kandidat objasnjava kako je doSao do dijagnoze, ukljucujuci diferencijalnu dijagnostiku.

Slijedi razrada pocetnog i konacnog terapijskog ugovora, kao i prikaz sveukupnog tretmanskog
plana: faze, ciljevi, olekivani proces i kriteriji napretka.

Najvazniji dio studije slucaja jest opis samog terapijskog procesa.
Kandidat treba jasno prikazati sto se dogadalo u terapiji, kako je primjenjivao TA koncepte i
modele, koje intervencije je koristio i kako su klijent i terapeut medusobno reagirali.
Kratki, konkretni transkripti interakcija koriste se kao ilustracije.

Pritom se posebno naglasavaju:
e povezanost izmedu pocetnog problema i daljnjeg rada,
e procjena je li ugovor ispunjen, prema kojim kriterijima,
e rad s transferom i kontratransferom,

o koristenje supervizije,
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e koncept ,izljeCenja“ (cure) u odnosu na ovaj slucaj,
e evaluacija ishoda terapije i opis eventualne promjene plana tijekom procesa.

Na kraju kandidat opisuje sadasSnje stanje tretmana, procjenjuje promjene koje je klijent
postigao te daje svoju profesionalnu prognozu.

Zaklju¢no, navodi Sto je naucio radedi s tim klijentom i kako je taj rad doprinio njegovom
profesionalnom razvoju.

3.5.1.4.  Teorijailiteratura — Sest odgovora na teorijska pitanja (35% ispita)
U posljednjem dijelu kandidat odgovara na Sest teorijskih pitanja koja pokrivaju klju¢ne aspekte
TA teorije i modela. Ovaj dio ispita procjenjuje dubinu teorijskog razumijevanja i sposobnost
jasnog konceptualnog razmisljanja.

U odgovoru kandidat definira i opisuje koncept, analizira njegovo znacenje i funkciju, povezuje
ga s drugim TA konceptima te prikazuje kako se taj model koristi u psihoterapijskoj praksi.
Primjeri moraju biti kratki, jasni i preuzeti prvenstveno iz prikazane studije slu¢aja; dodatni
primjeri mogu biti koristeni kada je potrebno, ali moraju biti iz terapijskog konteksta.

Ovaj dio ispita evaluatori koriste kako bi procijenili kandidatovu teorijsku preciznost, jasnocu
argumentacije, sposobnost razlikovanja sli¢nih koncepata te uskladenost s TA filozofijom i
metodologijom

Zaklju¢no, CTA pisani ispit procjenjuje tko je terapeut, kako se razvijao, kako radi i koliko dobro
razumije TA teoriju. Cetiri dijela zajedno daju potpunu sliku kandidatove profesionalne
kompetentnosti i Cine temelj za daljnji pristup CTA usmenom ispitu.

3.5.2. CTA usmeniispit

Usmeni ispit odrzava se pred ispitivackom komisijom sastavljenom iskusnih TA ispitivaca (CTA,
PTSTA i/ili TSTA). Njegova je svrha procijeniti kandidatovu zrelost, strucnost i sposobnost da se
prezentira kao kompetentan TA psihoterapeut. Ispit se odvija u profesionalnoj, ali kolegijalnoj
atmosferi, gdje ispitivac¢i ocekuju dijalog, jasnoéu i sposobnost kandidata da argumentirano
govori o svom radu oslanjajuci se na TA teoriju.

Usmeni ispit zapocinje uvodnim dijelom u kojem se kandidat i ispitivai upoznaju, a zatim
prelaze na razgovor o pisanom radu i profesionalnom iskustvu kandidata. Nakon toga kandidat
prikazuje snimljene segmente svog stvarnog terapijskog rada. Obi¢no se prikazuju tri kratka
snimljena segmenta (oko pet minuta svaki), pri Zemu barem jedan mora prikazivati rad s grupom
ili parom, a jedan s individuom, u skladu s medunarodnim standardima TA prakse.

Cilj snimki nije demonstrirati ,savrsen rad”, nego autenti¢an proces u kojem je vidljivo koristenje
TA teorije, terapeutove odluke, relacijski stil i spremnost da se reflektira o onome Sto se
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dogodilo. Nakon prikaza snimke slijedi razgovor o procesu, gdje ispitivaci pitaju kandidata da
objasni Sto je ucinio i zasto, kako interpretira klijentove reakcije, koje je TA koncepte imao na
umu i kako bi drugacije mogao pristupiti tom materijalu. Ovaj dio ispita posebno naglasava
kandidatovu sposobnost integracije teorije i prakse.

Kandidat se treba prezentirati kao ravnopravan TA kolega — kompetentan, odgovoran i
profesionalan. Ispitivaci u obzir uzimaju i kandidatovu sposobnost jasne komunikacije,
samorefleksije, drzanja granica, procjene rizika i eti¢nosti.

Ako kandidat ne govori jezik ispita, dopusteno je koristiti prevoditelja. U tom slucaju vazno je da
kandidat ima iskustvo rada s prevoditeljem i dogovoren nacin komunikacije.

Nakon zavrsetka razgovora, ispitivaci procjenjuju kandidatov rad i donose odluku o prolasku ili
odgodi.
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4.Temeline kompetencije TA psihoterapeuta

Temeljne kompetencije TA psihoterapeuta predstavljaju srz profesionalnog identiteta svakog
transakcijskog analiticara. One opisuju Sto terapeut treba znati, kako treba djelovati i kakvu
razinu osobne i profesionalne zrelosti treba pokazivati da bi radio eti¢no, uc¢inkovito i u skladu s
filozofijom i metodologijom transakcijske analize. Kompetencije nisu samo popis znanja i
vjestina: one su integrirani model terapeutskog funkcioniranja, koji ukljucuje teoriju, praksu,
etiku, osobni razvoj, refleksiju i profesionalnu odgovornost.

TA202 edukacija strukturirana je tako da se sve temeljne kompetencije razvijaju postupno i
sustavno kroz teorijske module, iskustveno ucenje, rad u manjim grupama, klini¢ku praksu,
superviziju te osobni i profesionalni razvoj.

U svakoj godini edukacije naglasak je na drugacijem skupu kompetencija, ali se sve razvijaju
paralelno - u dubinu i Sirinu. Edukacija je koncipirana tako da edukant stekne kapacitet za jasnu
konceptualizaciju, preciznu procjenu, eticko djelovanje, relacijsku osjetljivost i autonomno
profesionalno funkcioniranje.

Ove kompetencije bit ¢e redovito evaluirane tijekom edukacije, i to kroz:
e individualne razgovore s edukatorom (dva puta godisnje ili po potrebi),
e pisane zadatke koji provjeravaju teorijsko razumijevanje i sposobnost primjene,
e superviziju koja procjenjuje klinicku praksu i refleksivnost,
e grupne povratne informacije u sklopu modula i vjezbi,

Cilj redovite evaluacije nije samo pracenje napretka, nego i pruzanje podrske, jasnoce i
smjernica kako bi edukanti rasli u skladu s profesionalnim standardima TA.

Sve temeljne kompetencije moraju biti jasno demonstrirane na CTA ispitu, i u pisanom i u

usmenom dijelu.
U pisanom ispitu kompetencije se prikazuju kroz profesionalni autoportret, izvjestaj o ucenju,
studiju slucaja i teorijska pitanja.

U usmenom ispitu one se potvrduju prikazom stvarnog klinickog rada, argumentacijom
terapijskih odluka i profesionalnom relacijskom prisutnoséu tijekom razgovora s ispitivacima.

CTA ispit tako ne provjerava samo teorijsko znanje, nego potvrduje da je kandidat kompetencije
internalizirao, da ih moZe primijeniti fleksibilno, odgovorno i eti¢ki, te da djeluje kao autonomni
TA psihoterapeut.

Sljededi popis Cini sluzbeni standard kompetencija koje TA edukacija razvija, a CTA ispit
procjenjuje u zavrsnoj profesionalnoj kvalifikaciji.




4.1.

Opci zahtjevi

Razumije teoriju TA i njezinu primjenu u psihoterapiji s pojedincima, parovima,
obiteljima i grupama, ovisno o potrebi.

Procjenjuje klijenta i donosi informiranu odluku o ukljucivanju u tretman, ukljucujudi
azurirano znanje o drugim mogucnostima tretmana, te prenosi klijentu razli¢ite opcije
uz spremnost da pomogne u odabiru daljnjeg postupanja.

Poznaje i razumije kodeks etike i procedure za prituzbe UTA / EATA / ITAA, te pokazuje
eticku i profesionalnu kompetentnost u praksi, ukljucujuci i rad unutar zakonskih okvira
psihoterapije u regiji djelovanja

Pokazuje sposobnost pozicioniranja TA unutar Sireg polja psihoterapije.

Ima svijest o znacenju i implikacijama kulturne i drustvene raznolikosti i razli¢itosti, kako
unutar tako i izvan prostorije za savjetovanje.

4.2. Terapeutski odnos

Pokazuje postovanje prema sebi i drugima.

Pokazuje razumijevanje vaznosti terapijskog odnosa i terapijskog saveza u njezinu
potencijalu za promjenu, njezine prirode i razlike u odnosu na druge vrste odnosa.
Pokazuje empati¢nu osjetljivost i razumijevanje klijenta, njegovih simptoma i
samosputavajuceg skripta, te sposobnost prenosenja tog razumijevanja klijentu.
Pokazuje kapacitet za razumijevanje fenomenologije druge osobe i vlastitog
referentnog okvira, bez gubitka kontakta s vlastitim iskustvom.

Pokazuje sposobnost samorefleksije i koriStenje te samosvijesti u prikladnom
samootkrivanju.

Pokazuje razumijevanje razvojnih pitanja, transfera i kontratransfera te sposobnost
koriStenja TA-a za uspjeSno adresiranje istih. To ukljucuje spremnost da se dopusti
razvoj transfera u odnosu terapeut-klijent, te prikladno i terapeutsko nosSenje s
regresivnim stanjima klijenta. Takoder ukljucuje razumijevanje vlastitog kontratransfera
i ograni¢enja koja on moZe stvarati, te sposobnost konstruktivnog koristenja istog.
Ponasa se s poStovanjem prema sebi i drugima, ukljucujuéi osjetljivost na razlicite
referentne okvire, kulture i drustvene norme, te uzima u obzir njihov utjecaj na odnos
u savjetodavnom kontekstu.

Pokazuje snagu, zastitu i dopustenje te razumije njihovu vaznost.

Komunicira kongruentno u interakcijama.

4.3. Teorija transakcijske analize

Jasno izrazava razumijevanje osnovne TA teorije i njezine primjene u klinickoj praksi,
ukljucujudi strukturnu analizu, transakcijsku analizu, analizu igara, reketa i skripta, kao i
razvojne faze djeteta i odrasle osobe.

Opisuje primjenu razli¢itih pristupa unutar TA i pokazuje znanje o novijim razvojnim
smjerovima, ukljucujudi sli¢nosti i razlike izmedu pristupa.

Pokazuje razumijevanje TA teorija grupnih procesa.

Daje intervencije koje se mogu objasniti prema TA teoriji i praksi.
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4.4, Ugovaranje

Pokazuje razumijevanje potrebe za jasnim ugovorima i sposobnost pregovaranja o
njima.

Pokazuje sposobnost pregovaranja s klijentom kako bi se doslo do zajednic¢kog
razumijevanja rada koji se treba obaviti te formuliranja odgovarajuceg ugovora o
tretmanu. To ukljuCuje razumijevanje i postivanje razlike izmedu ugovora za drustvenu
kontrolu i ugovora za autonomiju koji omogucuju intrapsihi¢ku i interpersonalnu
promjenu uz rad na skripti.

4.5. Planiranje — procjena i smjer tfretmana

Opisuje sveobuhvatan sustav procjene i dijagnoze koristeci standardne TA koncepte.
Pokazuje razumijevanje psihijatrijskih dijagnostickih sustava koji se koriste u zemlji u
kojoj djeluje (npr. DSM, MKB).

Tumaci iskustva klijenta koriste¢i TA koncepte, uz zadrzavanje stava "Ja sam OK — Ti si
OoK".

Pokazuje svijest o rizicima i Stetnim faktorima za sebe, klijenta i druge te sposobnost
odgovora na iste.

Pomaze klijentu da prepozna i imenuje vlastite samosputavaju¢e obrasce misljenja,
osjecanja i ponasanja, te odluci zeli li promjenu.

Konceptualizira koriste¢i TA teoriju, kako bi razvio sveobuhvatan plan tretmana
temeljen na konkretnim pitanjima koja se trebaju adresirati.

4.6. Provedba: proces psihoterapije

Pokazuje sposobnost to¢nog fenomenoloskog opaZzanja klijenta i koristenja tih opaZzanja
kao temelja za terapijsku hipotezu povezanu s TA teorijom i filozofijom.

Pokazuje sposobnost koristenja grupnog procesa kao ucinkovite intervencije.

Odabire intervencije koje odgovaraju fazi tretmana i ugovoru o tretmanu.

Pokazuje sposobnost za pravovremene intervencije.

Prepoznaje i procjenjuje pitanja skripte kako se pojavljuju tijekom sesije i adresira ih na
prikladan nacin u skladu s fazom tretmana (npr. skriptni signali, pozivi na igre,
diskontiranja, ponasanje vodeno drajverima).

Pokazuje sposobnost procjene ucinka intervencije i koristenje tih informacija za
azuriranje hipoteza i izbor daljnjih intervencija.

Potice klijentovu autonomiju i vlastite resurse.

4.7. Vlastite osobine

Pokazuje predanost filozofiji transakcijske analize kroz vjerovanje u sposobnost
pojedinca da preuzme odgovornost za sebe, razumijevanje njegovog nacina bivanja i
odgovor na njegovu sposobnost za rast i promjenu.

Spreman je na eticki intiman kontakt, ukljucujuci prikladno samootkrivanje.
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e Pokazuje predanost kontinuiranom osobnom i profesionalnom razvoju, posebno
razvoju autonomije koja ukljucuje kapacitet za svjesnost, spontanost i intimnost.

e Prepoznaje vlastita ogranicenja i ograni¢enja psihoterapijske prakse.

o Koristi intuiciju i kreativnost u odgovoru na terapijsku situaciju.

e Pokazuje razumijevanje snaga i ogranicenja vlastitih resursa.

e Pokazuje sposobnost da pravovremeno trazi pomoc i koristi je ucinkovito.

e Pokazuje kapacitet za samorefleksiju.
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5.Teme modula edukacije

1. godina - oshovni
koncepti i samorefleksija

Uvod u TA i TA202 program; formiranje
grupe i ugovaranje; povijest i filozofske
postavke TA te uloga TA prakticara

TA kao teorija licnosti - modeli i dijagnostika
ego stanja

TA kao teorija komunikacije - analiza
transakcija

TA kao teorija motivacije - bazi¢ne gladi,
strukturiranje vremena i stroke ekonomija

Koju igru igramo? PsiholoSke igre i dramski
trokut

Skriptna dijagnostika: skriptna matrica,
pokretacii zabrane

Emocionalna komponenta skripta: reket
sustav

Razvojne faze i privrzenost

Psihicke smetnje kroz prizmu Cathexis
Skole:  simbioza, otpisivanje i pasivno
ponasanje; postavljanje granica

Evaluacija i refleksija prve godine kroz
koncepte adaptacija licnosti

woCnije
P 09?

2. godina - temelne
postavke rada s klijentima

Planiranje tretmana kao okvir rada s
klijentom: Sto sve uzeti u obzir?

Plan za promjenu i zastitu: terapijski ciljevi i
ugovori; osobne i profesionalne granice

Uspostavljanje terapeutskog saveza kroz
metode integrativne TA

Dekontaminacija i jacanje Odraslog

Zastoji i njihovo razrjeSenje kroz rad na
stolicama

Intervencije u TA psihoterapiji

Financije i financijski skript: odnos s novcem
kroz prizmu TA

Kulturalni i politicki kontekst u kojem se
psihoterapija odvija

Posljedice traume i zanemarivanja u praksi:
ovisnosti, disocijacija, bespomocnost

Integracija, evaluacija i refleksija kroz
koncepte transfera i kontratransfera
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3. godina - rad s razlicitim
klinickim slikama

Primum non nocere: kako da psihoterapija
ne bude stetna?

TA kao terapija odnosa: rad s parovima

Seksualnost, seksualni skript, odnos s
tijelom i sram

Slika o tijelu i poremedaji prehrane
Anksioznost i anksiozni poremecaji u TA

Rad s manjinama - manjinski stres,
kompleksna trauma i intersekcionalnost

Neurodivergentnost - kako drugaciji mozak
oblikuje identitet?

Upravljanje rizikom - rad sa suicidalnos¢u,
samoozljedivanjem, nasiljem

Ekspresivne tehnike u TA psihoterapiji

Integracija i evaluacija znanja kroz
istrazivanje  vlastitog identiteta  kao
terapeuta

4. godina - rad s razlicitim
kliniCkim slikama

Somatska TA - rad s tijelom

Terapijske grupe: formiranje i provedba
Poremecaji licnosti - struktura i procesi

Rad sa snovima i fantazijama kroz TA

Reproduktivno  mentalno  zdravlje -
reproduktivna pri¢a, (ne)plodnost, gubici,
trauma povezana s trudnoc¢om i porodom

Razumijevanje i rad s razli¢itim rodovima,
seksualnim  orijentacijama i nacinima
vezivanja

Egzistencijalisticke teme u TA - smrt, smisao
i izolacija

Podrska pri gubitku i tugovanju; zavrseci u
Zivotu i terapiji

Zavrsni modul: evaluacija i certifikacija kroz
ekolosku TA

5. godina - priprema za CTA ispit (opcionalno)

Razumijevanje ITAA/EATA prirucnika o pismenom i usmenom ispitu

Teorijske rasprave

Davanje povratnih informacija o pisanju
Referenciranje i formatiranje

Odabir klijenata i snimki

Priprema zapisnika i transkripata

Organiziranje probnih ispita

Emocionalna podrska i upravljanje tjeskobom oko procesa.

Teme su okvirne i podlozne promjeni.

el ‘0
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6.Pracenje napretka edukanta

6.1. Individualni plan razvoja

Individualni plan razvoja je dokument koji sluZi kao okvir za pracenje profesionalnog i osobnog
napretka tijekom edukacije iz transakcijske analize. Namijenjen je edukantima i edukatorima kao
alat za refleksiju, usmjeravanje ucenja, postavljanje ciljeva i procjenu kompetencija u skladu s
fazom edukacije i profesionalnim standardima TA psihoterapije.

Ovaj plan poti¢e edukante na:

kontinuiranu samorefleksiju o vlastitom razvoju kao terapeuta,

e jasno identificiranje kompetencija koje se razvijaju tijekom edukacije (teorijsko
razumijevanje, klinicke vjestine, rad na sebi, etika, profesionalni identitet),

e postavljanje konkretnih ciljeva i razvojnih fokusa za naredno razdoblje,

e prepoznavanje izazova, podrucja za rast i potreba za dodatnom podrskom (supervizija,
literatura, edukacije).

Edukant ispunjava individualni dva puta godi$nje, prije individualnog razgovora s edukatorom.
Tijekom razgovora koristi se kao temelj za dvosmjernu razmjenu povratnih informacija,
evaluaciju napretka i postavljanje daljnjih razvojnih koraka. Trener moZe dopuniti plan vlastitim
opazanjima i preporukama.

Cilj individualnog plana razvoja nije ocjena, ve¢ podrSka u razvoju vaSeg profesionalnog
identiteta i integraciji znanja, iskustava i osobnog rada u siguran, eticki i kompetentan
psihoterapijski rad.

6.2. Individualni razvojni razgovori

Tijekom edukacije dva puta godisnje (u prosincu i lipnju) odrzavat ¢emo individualne razvojne
razgovore izmedu svakog edukanta i edukatorice. Ti susreti sluZe kao prilika za zajednicku
refleksiju, procjenu napretka i postavljanje daljnjih ciljeva unutar individualnog plana razvoja.

Na svakom razgovoru zajedno éemo:

o pregledati ve¢ ostvarene ciljeve,

o identificirati aktualne izazove i potrebe za podrskom,

e postaviti konkretne razvojne ciljeve za naredno razdoblje,
e dopunitii azurirati individualni plan razvoja.
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Cilj ovih razgovora je pruZiti vam strukturiranu podrsku u osobnom i profesionalnom razvoju,
poticati integraciju transakcijske analize u vaSu praksu te osnaZiti vas proces postajanja
psihoterapeutom.

6.3. Pisani zadaci
6.3.1. CCQ

Svaki modul je popracen popisom literature za kojeg se ofekuje da ga edukant prouci prije
modula. Za bolje razumijevanje i strukturiranje razmisljanja, za svaki ¢lanak ili poglavlje mozete
predati dokument zvan CCQ — Comment, Criticism, Question.

Sastoji se od tri kategorije:
Comment — Komentar

Sto vam je bilo zanimljivo, korisno, jasno? Sto vas je dotaknulo? Kako biste ovo mogli primijeniti
u praksi? Kako se ovo uklapa u vase dosadasnje znanje i iskustvo?

Criticism — Kritika

S ¢ime se ne slazete? Sto vam je bilo nejasno, nedovoljno objasnjeno ili zastarjelo? Koje biste
dijelove teksta drugacije formulirali ili nadopunili?

Question — Pitanje

Koja pitanja su vam ostala otvorena? Sto biste Zeljeli dodatno istraziti ili pitati edukatoricu? Koji
aspekt teme vas potice na dublje promisljanje ili trazi dodatna objasnjenja?

lako nije obvezan niti ¢e se numericki ocjenjivati, CCQ zapis je koristan alat u vasem ucenju.
Redovito pisanje ovih refleksija pokazuje vaSu angaZiranost, sposobnost kritickog misljenja i
aktivno povezivanje teorije s vlastitim iskustvom i praksom. CCQ zapisi mogu pomoci
edukatorici da bolje razumije vasa pitanja, interese i stil ufenja, te da vam ponudi
individualiziranu podrsku tijekom edukacije. Takoder ¢e posluZiti kao podloga za razgovore o
napretku, rad u peer grupi ili superviziji, te kao priprema za pisane zadatke poput CTA ispita.

6.3.2. Snimke i komentirani transkripfti ferapijskog rada

Ovaj zadatak sastoji se od analize 10-minutnog audio isjeCka tvog savjetodavnog ili terapijskog
rada, popracene transkriptom i esejem u kojem cete reflektirati o procesu koristeci koncepte
transakcijske analize.

Ovaj zadatak ponavljat ¢e se svake godine edukacije, uz postupno povecanje razine slozenosti i
teorijske dubine.
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Tijekom prve godine, prije poletka rada s klijentima, ulogu klijenta u vjezbama igrat ¢e drugi
edukanti. Analizirat éete vlastitu izvedbu i procese koji se dogadaju izmedu vas i ,klijenta”
ukljucujudi intervencije, reakcije, ego stanja i komunikacijske obrasce. U kasnijim godinama,
nakon pocetka rada s pravim klijentima, koristit ¢e se stvarne snimke iz vlastite prakse.

Fokus svake godine bit ¢e uskladen s razinom edukacije. Zadatak pomaZe razviti vjestine
samopromatranja, integracije teorije i prakse, formuliranja hipoteza, donosenja klini¢kih odluka
te reflektiranja o vlastitom stilu rada.

6.3.3. Zavrsni esej

Zavrsni esej je obvezan zadatak koji se predaje na kraju svake godine edukacije. Njegova svrha
jeintegracija naucenih koncepata, promisljanje vlastitog procesa uc¢enja i profesionalnog razvoja
te primjena teorije transakcijske analize u osobni ili klini¢ki kontekst.

Tema eseja mijenja se iz godine u godinu, u skladu s razinom edukacije i sadrzajima koji su se
tijekom godine obradivali. Tako se u ranijim fazama naglasak stavlja na osobnu refleksiju i
primjenu osnovnih TA koncepata, dok se u kasnijim fazama fokus moze preusmijeriti na studije
slu¢aja, tematske preglede literature, analizu klinickog materijala ili druge oblike integrativnog
pisanja.

Upute za konkretan zadatak i kriterije za pisanje bit ¢e objavljene pocetkom svake edukacijske
godine.

6.4. Peer (sustrucnjacka) evaluacija

Peer evaluacija vazan je dio profesionalnog razvoja u psihoterapijskoj edukaciji i sastavni je
element TA pristupa ucenju kroz odnos. U okviru edukacije, peer evaluacija sluzi kao siguran i
strukturiran prostor u kojem edukanti mogu jedni drugima davati i primati povratne informacije
o profesionalnim vjestinama, terapeutskom stilu i nacinu funkcioniranja u grupi. lako ne
zamjenjuje evaluaciju koju provode treneri, peer evaluacija nadopunjuje formalno pracenje
napretka i pomaZe edukantima da jasnije sagledaju vlastite snage, izazove i ,slijepe tocke”.

Proces obi¢no zapocinje dogovorom o zajednickim pravilima: povjerljivost, medusobno
posStovanje i odrzavanje OK—OK pozicije temelj su svakog evaluacijskog susreta. Edukanti se
poti¢u da promatraju konkretna ponasanja, a ne osobine, te da povratne informacije formuliraju
jasno, utemeljeno i s namjerom podrske razvoju. Peer evaluacija nikada nije kritika osobe nego
profesionalni komentar o videnim intervencijama, komunikacijskom stilu, odnosu s, klijentom®,
upravljanju procesom ili koristenju TA koncepta u praksi.

Najcesce se provodi nakon vjezbi u malim grupama ili demonstracija rada, tijekom sastanaka
peer grupa ili na kraju modula u kojem je bilo mnogo prakti¢nog rada. Edukanti imaju priliku
promatrati kolege u ulozi terapeuta, biljeziti zapazanja i kasnije ih iznijeti u formi konstruktivnog
i dobro strukturiranog feedbacka. Uobicajeno se koristi pristup u tri koraka: $to sam primijetio,
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kako je to na mene utjecalo i koje mogucnosti vidim za razvoj. Ovakav nacin razmisljanja potice
svjesnost o procesu i olakSava integraciju povratne informacije u daljnji rad.

Svake godine ¢ete imati priliku dati i primiti povratnu informaciju od kolega iz grupe. Tocan broj
povratnih informacija ¢e ovisiti o kona¢nom broju ¢lanova grupe.
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/.Osobna psihoterapija tijekom edukacije

Osobna psihoterapija klju¢ni je dio profesionalnog razvoja svakog TA psihoterapeuta. U skladu s
tradicijom i standardima transakcijske analize, osobni terapijski proces pomaZe edukantu da
razumije vlastite obrasce, razvija autonomiju i integritet te prepoznaje kako osobna povijest i
skriptni materijal oblikuju profesionalni rad i odnos s klijentima. Psihoterapeut u TA modalitetu
moZze raditi odgovorno i eticki samo ako istovremeno ulaze u vlastiti osobni razvoj.

/.1. Uvjeti osobne psihoterapije

Edukanti su tijekom edukacije obvezni sudjelovati u osobnoj psihoterapiji kod:
e registriranog psihoterapeuta (pri HKPT ili ekvivalentnom stranom tijelu)
e koji radi u skladu s etickim standardima HKPT-a i/ili medunarodnih TA organizacija,
e ikojije profesionalno prihvatljiv i neovisno odabran od strane edukanta.

Osobni psihoterapeut ne smije biti istovremeno edukantov glavni supervizor ili osoba koja
donosi odluke o njegovom napredovanju u edukaciji. Na pocetku edukacije edukatori s
edukantom jasno razjasnjavaju granice izmedu edukacije, terapije i supervizije, kako bi se
osigurala eti¢nost, sigurnost i profesionalna distanca.

Edukantima se naglasava da edukacijski moduli nisu osobna terapija, nego prostor za ucenje
metodologije, teorije i klini¢kih vjestina. lako se tijekom iskustvenih dijelova modula mogu
pojaviti osobne teme, to nije zamjena za formalnu terapiju. Edukatori podupiru edukante u
prepoznavanju vlastitih procesa i odgovornosti da ih obrade u odgovaraju¢em terapijskom
okruzenju.

Edukant je obvezan dostaviti pisanu potvrdu o osobnoj psihoterapiji u obliku kratkog izvjestaja
ili pisma koje potpisuje njegov terapeut. lzvjeStaj ne sadrzi klinicke detalje, ve¢ potvrdu o
ucestalosti i kontinuitetu rada.

Edukator/mentor tijekom edukacije prati utjecaj osobne terapije na profesionalni razvoj
edukanta, i po potrebi razgovara o potrebnom intenzitetu, ucestalosti ili potencijalnim
promjenama u terapijskom pristupu.

/.2. Obvezni opseg osobne psihoterapije

Za TA psihoterapijsku edukaciju trazi se:
¢ minimalno 120 individualnih seansi osobne psihoterapije tijekom 4 godine

e te dodatni osobni razvoj kroz grupni rad, iskustvene radionice i/ili druge oblike
psihoterapijskog rada.
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Ove seanse ne smiju biti prigodne ili sporadi¢ne; ocekuje se kontinuirani i dugoro€an proces koji
prati edukantov razvoj kroz edukaciju.

Grupni osobni rad mogu¢ je samo ako je jasno odvojen od edukacijskih modula, s jasnom
strukturom i voditeljem koji nije edukantov supervizor i/ili edukator.

Intenzitet osobne terapije varira ovisno o potrebama edukanta, no preporucuje se:
e redoviti susreti (npr. tjedno ili dvotjedno),
e pojacani rad tijekom izazovnih faza edukacije,
e otvoren odnos s terapeutom o profesionalnim dilemama koje se javljaju u praksi.

Edukatori ¢e s edukantom razgovarati o tome odgovara li trenutna psihoterapija njegovim
potrebama te, po potrebi, preporuditi promjenu pristupa, poveéanje ucestalosti ili dodatni oblik
rada.

/7.3. Cilj osobne psihoterapije u TA edukacij

Kroz osobnu psihoterapiju edukant razvija:
e samosvijest o vlastitim obrascima, skriptu i unutarnjim procesima,
o stabilnost i emocionalni kapacitet za rad s razlicitim klijentima,
e relacijsku osjetljivost i razumijevanje dinamike transfera/kontratransfera,
e autonomiju kroz povecanu svjesnost, spontanost i intimnost,
o eticku zrelost i kapacitet za preuzimanje odgovornosti u terapeutskoj ulozi.

Osobna psihoterapija kljucan je dio profesionalnog identiteta TA terapeuta i osigurava da
kandidat na CTA ispitu moZe pokazati ne samo teorijsko i klinicko znanje, nego i zrelu prisutnost,
jasne granice, odgovornost i eticku svijest.




8.KliniCka praksa (rad s klijentima) i supervizija

Standardi psihoterapijske edukacije iz transakcijske analize (TA202)

Da bi zapoceli s klinickom praksom, edukanti moraju zadovoljiti sljedeée uvjete:

e Prethodno iskustvo u podrucju mentalnog zdravlja, neovisno o formi (rad, volontiranje,
pripravnistvo, savjetodavniradisl.).

e Najmanje druga godina edukacije, uz procjenu edukatora da edukant pokazuje
potrebnu psiholosku zrelost, emocionalnu stabilnost i profesionalnu odgovornost.

e Tijekom cijelog rada s klijentima edukant mora biti pod kontinuiranom supervizijom.

8.1. Ukupni zahtjevi klinicke prakse

Ukupna praksa tijekom edukacije iznosi minimalno 750 sati, od ¢ega je obvezno:
(1) Individualni psihoterapijski rad — minimum 50 sati
e Rad s individualnim klijentima kroz jasno definirane terapijske ugovore.

e Minimalno jedan dugorocniji terapijski odnos radi ucenja procesa, faza terapije i
zavrsavanja

(2) Rad s parovima i/ili grupama — minimum 50 sati
Ovaj dio prakse moZe ukljucivati:
e partnersku ili obiteljsku terapiju
e vodenje malih terapijskih grupa
e strukturirane procesne ili tematske grupe s jasno definiranim ciljevima
(3) Preostalih 650 sati
Preostali sati mogu se ostvariti kroz razlicite formate psihoterapijskog rada:
e dodatni individualni rad
e dodatnirad s parovima ili grupama

e vodenje suportivnih, psihoedukativnih ili integrativnih grupa koje imaju jasnu terapijsku
komponentu

Uvjet: svi sati moraju biti supervizirani, dokumentirani i jasno vodeni u skladu s TA
kompetencijama.
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8.2. Obveze edukanta u radu s klijentima

Edukanti su duZni:
e Jasno informirati klijente da rade pod supervizijom.
e Voditi urednu evidenciju svih klini¢kih sati i supervizijskih sati.
e Osigurati adekvatne uvjete rada (prostor, povjerljivost, ugovoreni termin, sigurnost).
e Uspostaviti pisane i usmene terapijske ugovore u TA duhu.

e Postovati eticke standarde, profesionalne granice i okvir djelovanja.

8.3. Supervizija
Ukupno je potrebno ostvariti minimalno 150 sati supervizije tijekom edukacije.

Preporucuje se zapoceti superviziju i prije prvih klini¢kih sati, kako bi edukant imao prostor za
pripremu, razjasnjavanje ocekivanja i obradu pocetne nesigurnosti.

Preporuceni omjer supervizije i klinicke prakse za edukante jest 1 sat supervizije za svakih 4 do
6 sata klinicke prakse.

Supervizija mozZe biti individualna ili grupna. Grupna supervizija ima maksimalno tri ¢lana. U tom
slucaju, ako svi ¢lanovi donesu materijal za superviziju, svakom se priznaju tri sata supervizije.
Moze se odvijati uzivo ili online.

Supervizor mora imati odredenu TA kvalifikaciju, tj, biti PTSTA (Provisional Teaching and
Supervising Transactional Analyst) ili TSTA (Teaching and Supervising Transactional Analyst).

Osobni terapeut ne moze istovremeno biti i supervizor. Edukator moze biti i supervizor.

Edukant bira glavnog supervizora/mentora najmanje godinu dana prije predaje pisanog CTA
ispita te s njim potpisuje ugovor. Za izlazak na ispit je s glavnim supervizorom potrebno odraditi
minimalno 40 sati supervizije.

Osim toga, pozeljno je ukljuciti i druge supervizore radi stjecanja Sire slike i upoznavanja s
razli¢itim nacinima rada.

Maksimalno 75 sati supervizije moze biti ostvareno s kvalificiranim supervizorima koji nisu TA
(npr. drugi psihoterapijski pravci).

lako je moguce koristiti druge modalitete, preporucuje se da vecina supervizijskih sati bude
isklju¢ivo TA supervizija, radi kvalitete integracije teorije i razvoja TA kompetencija.

Edukanti slobodno biraju supervizora iz zemlje ili inozemstva. Edukatorica ¢e ih uputiti na
relevantne registre u kojima iste mogu pronaci.
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Edukant je duZan supervizoru dostaviti ime i kontakt edukatora. U slucaju etickih dilema,
procjene sposobnosti za rad, procjene spremnosti za CTA i slicno, edukator i supervizor mogu

stupiti u kontakt, o ¢emu ¢e edukant uvijek biti obavijesten.

Takoder, supervizor ¢e edukatoru na kraju akademske godine podnijeti kratak izvjestaj o

edukantovom razvoju.
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9.Peer grupe

Tijekom psihoterapijske edukacije, peer (sustruc¢njacke, intervizijske) grupe predstavljaju oblik
podrske i uenja medu kolegama. One su mjesto gdje mozete slobodno razmjenjivati iskustva,
promisljati o vlastitom razvoju i uciti iz odnosa s drugima.

Za razliku od formalne edukacijske ili supervizijske grupe, peer grupa je samostalno organizirana
i vodena od strane samih polaznika. Upravo zato nudi jedinstven prostor za autenti¢an kontakt,
vjezbanje profesionalnih vjestina i razvoj osobne odgovornosti.

Sati provedeni u peer grupi se upisuju u rubriku Profesionalni razvoj.
Zasto su peer grupe vazne?
Peer grupe omogucuju:

e Sigurno i neformalno okruZenje za dijeljenje osobnih doZivljaja iz edukacije, prakse i
Zivota.

e Razvoj emocionalne i profesionalne pismenosti kroz iskrenu, ali podrzavajuc¢u povratnu
informaciju.

e Vjezbanje komunikacijskih i facilitatorskih vjestina poput aktivnog slusanja, postavljanja
pitanja, reflektiranja i vodenja razgovora.

e Primjenu teorijskih koncepata u stvarnim situacijama, osobnim i profesionalnim.

e Jacanje osjecaja pripadnosti unutar generacije i sustava edukacije.

e Povecanje samosvijesti o vlastitim obrascima ponasanja, emocijama i meduljudskim
interakcijama.

lako peer grupe nisu zamjena za superviziju, one mogu biti snaZzan resurs u razvoju
profesionalnog identiteta terapeuta, osobne zrelosti i emocionalne otpornosti.

Kako formirati i odrZavati peer grupu?

Velicina grupe: 3 do 5 ¢lanova, po mogucnosti iz iste godine edukacije. Veca brojka oteZava
dubinsku razmjenu.

Frekvencija sastanaka: Idealno jednom mjesecno, u trajanju od 90-120 minuta. Sastanci mogu
biti uzivo ili online — kontinuitet je vazniji od forme.

Nacdin rada:

e Rotirajte uloge voditelja i zapisnicara.

e Na pocetku svakog sastanka napravite check-in, a na kraju refleksiju i check-out.

e Dogovorite i poStujte pravila rada: povjerljivost, aktivno slusanje, izbjegavanje
savjetovanja, postivanje granica.
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Teme sastanaka:

e MoiZete koristiti zadane godiSnje teme iz edukacije, ali i donositi vlastite aktualne
izazove, refleksije iz supervizije ili prakse.

e Neki sastanci mogu biti strukturirani (npr. rad na konkretnom slucaju), a drugi vise
otvoreni i procesni.

Savjet za uspjesan rad

Peer grupa funkcionira najbolje kada svi ¢lanovi:
e preuzimaju aktivnu odgovornost za sudjelovanje i kvalitetu rada grupe,
e postuju raznolikost stilova i osobnosti unutar grupe,
e njeguju OK=0K poziciju — uzajamno postovanje i povjerenje,

o redovito reflektiraju grupni proces i po potrebi mijenjaju dogovore ili dinamiku.

Peer grupe Cesto postanu prostor u kojem nastaju duboka prijateljstva, profesionalne suradnje
i klju€ni uvidi. Nemojte ih shvatiti kao obavezu, vec kao priliku.
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10. Financijske obveze tijekom edukacije

Cijena same edukacije u akademskoj godini 2026./2027. iznosi 2 000€ za jednokratno placanje
ili 2 400€ za placanje na rate (moguce do 12 rata). Centar Madrugada d.o.o. zadrZzava pravo
povecanja cijene za naredne godine do 5% za svaku Skolsku godinu u odnosu na prethodnu.

U cijenu je ukljuc¢eno:

e 10 vikend modula uzZivo (ukupno 160 sati edukacije)

e 3 webinara o prakticnim terapijskim vjestinama (ukupno 12 sati edukacije)
e 2 individualna razgovora tijekom godine

e Pisani materijali za svaki modul

e Pristup materijalima na edukacijskom portalu

e Pristup knjiZznici Centra Madrugada

e Osvjezenja u pauzama tijekom modula uzivo

Polaznici su takoder obvezni cijelo vrijeme edukacije biti u¢lanjeni u nacionalnu TA organizaciju
(UTA) i medunarodnu organizaciju po izboru (EATA i/ili ITAA). Pladanje ¢lanarine je osobna
obveza edukanta.

Svaka od navedenih udruga samostalno odreduje cijenu ¢lanstva te je istu potrebno pratiti na
njihovim stranicama:

e UTA + EATA : https://uta.hr/uclani-se/
e ITAA: https://itaaworld.com/membership/

Hrvatska je dio ITAA-inog TAlent programa Sto dovodi do dodatnih popusta na ¢lanstvo.

Takoder, navedenim organizacijama se prijavljuje i potpisivanje ugovora s glavnim supervizorom,
kao i sam izlazak na CTA ispit, Sto se pla¢a prema njihovom cjeniku.

Osobna psihoterapija i supervizija tijekom edukacije su takoder osobna odgovornost edukanta
te cCete dogovor oko cijene i nacina placdanja postici s odabranim
psihoterapeutom/supervizorom.
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Prilog 1: Cifiranje i referenciranje (Harvard stil)

Citiranje je temeljni dio akademskog i stru¢nog pisanja. Njime pokazujemo odakle potjecu ideje,
postujemo autorska prava, te omogucujemo Citatelju da provjeri koriStene izvore i produbi
vlastito razumijevanje teme. U edukaciji iz transakcijske analize posebno je vaZzno citirati to¢no i
dosljedno, jer se vedina teorijskih koncepata temelji na radu klju¢nih autora (Berne, Steiner,
Erskine, English, Hargaden, Johns i drugi).

Ovaj vodi¢ koristi Harvard stil citiranja, tj. sustav autor—godina. To znaci da se u tekstu navodi
prezime autora i godina izdanja, a na kraju rada nalazi se cjelovit popis literature. Pravila vrijede
za sve vrste radova: eseje, refleksije, prijave, istrazivacke zadatke, komentirane transkripte i sve
pisane radove unutar edukacije.

Citiranje u tekstu (in-text citations)

Osnovni oblik: (Prezime autora, godina)
Primjeri:

(Berne, 1964)

Skriptni sustav opisuje Steiner (1974)...

Prema Erskineu i Trautmannovoj (1995), razvoj identiteta odvija se unutar odnosa.

Izravni navodi (citati)

Kod doslovnog citata navodi se i stranica: (Autor, godina: stranica)
Primjer: “People are born OK” (Berne, 1972: p.15).
Ako je autor uklopljen u recenicu:

Berne (1972: p. 15) navodi da su “people born OK”.

Vise autora
Dva autora: (Clark i Fiske, 2018)
Triili viSe autora: (Summers et al., 2016)

Vise izvora u istom navodu: (Berne, 1961; Steiner, 1974; Erskine, 2010)
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Ako se citira viSe radova istog autora iste godine, dodaju se slova:
(Erskine, 1999a; Erskine, 1999b)

Sekundarni izvor (“prema”)

Ako citirate autora kojeg niste direktno citali, ve¢ ga nalazite u drugom izvoru (koristi se samo
iznimno): (Berne, 1958, u: Stewart i Joines, 2012)

Popis literature (Reference list)

Na kraju rada nalazi se cjelovit popis svih izvora citiranih u tekstu, abecednim redom prema
prezimenu autora. Naslovi knjiga i Casopisa pisu se u italicu.

Knjiga: Prezime, Inicijal(i). (Godina). Naslov knjige. Mjesto: Izdavac.
Primjer: Berne, E. (1964). Games People Play. New York: Grove Press.

Knjiga s urednicima: Prezime, Inicijal(i). i Prezime, Inicijal(i). (ur.) (Godina). Naslov knjige. Mjesto:
lzdavac.

Poglavlje u urednickoj knjizi: Prezime, Inicijal(i). (Godina). “Naslov poglavlja”. U: Prezime
urednika, inicijali (ur.), Naslov knjige, stranice. Mjesto: lzdavac.

Primjer: Erskine, R. (2010). “Relational needs”. U: Cornell, W. i Hargaden, H. (ur.), Transactional
Analysis: A Relational Perspective, 23—43. London: Routledge.

Clanak u &asopisu: Prezime, Inicijal(i). (Godina). “Naslov ¢lanka”. Naslov ¢asopisa, volumen(broj),
stranice.

Primjer: English, F. (1975). “What’s in a script?”. Transactional Analysis Journal, 5(4), 329-344.

Internetski izvori: Organizacija ili autor (Godina). Naslov dokumenta. Dostupno na: URL
(pristupljeno: datum).

Primjer:  EATA  (2023). Training and Examinations Handbook. Dostupno na:
https://www.eatanews.org/ (pristupljeno: 12. 11. 2025.)

Citiranje grafi¢kih prikaza (slike, tablice, dijagrami, modeli)

Graficki prikazi takoder podlijezu citiranju, ukljucujudi slike, tablice, grafikone, dijagrame, TA
modele preuzete iz tudih materijala, fotografije ili ilustracije, graficke prikaze adaptirane iz vise
izvora.

Svaki graficki prikaz mora imati broj i naziv (Slika 1, Tablica 1, Dijagram 1...).

Ispod prikaza navodi se Izvor: Autor, godina.
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Ako je prikaz preoblikovan, navodi se “adaptirano prema”.

Svi izvori koriSteni u grafickim prikazima ulaze u popis literature.

Primjeri:
Preuzeti graficki prikaz: Slika 1. Ego stanja prema Bernu (1961).

Prilagodeni prikaz: Dijagram 2. Prilagodeni model skriptnog sustava; adaptirano prema Steiner
(1974).

Autorski graficki prikaz: Slika 3. Vlastiti prikaz dinamike transakcija (Autor, 2025).
(Ako se temelji na tudem teorijskom modelu, dodaje se i referenca izvornog autora.)
Internetski graficki prikaz: Slika 4. Prevalencija anksioznosti u Europi (WHO, 2023).

Kombinacija viSe izvora: Tablica 5. Usporedba TA kompetencijskih modela (EATA, 2023; UKATA,
2022).

U tekstu se prikazi navode prema njihovom broju: “Kao Sto prikazuje Slika 1..”, “U Tablici 3

n u

vidimo...”, “Dijagram 2 prikazuje dinamiku skriptnog sustava...”

Ako je prikaz adaptiran prema nekom autoru: “Model prikazan u Dijagramu 2 adaptiran je prema
Steineru (1974)”

Posebne napomene za TA edukante

e TA modeli uvijek se citiraju ako nisu potpuno originalni (ego stanja, skriptna matrica,
igre, drivers, rackets...).

e Ako sami crtate dijagram prema konceptu drugog autora, navodite “prema” ili
“adaptirano prema”.

e Ako je model zaista vas (novo teorijsko tumacenje), oznacite ga kao Autor (godina).

e C(Citiranje je obavezno i za seminare, prezentacije i zadatke koji sadrzZe vizualne elemente.

e |zbjegavajte sekundarne izvore kad god mozete — uvijek je bolje koristiti originalne TA
autore.
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Prilog 2: EfiCki kodeks

UDRUGA TRANSAKCIJSKE ANALIZE (UTA) preuzela je eti¢ki kodeks Europske udruge za
transakcijsku analizu (EATA) kao krovne udruge europskih nacionalnih udruga transakcijske
analize.

Eticki kodeks UTA-e pruZa smjernice za eti¢ni rad strucnjacima koji rade u psihoterapijskom,
savjetodavnom, organizacijskom i obrazovnom podrucju primjene transakcijske analize.

Eticki kodeks sluzi za informiranje javnost o etickim pravilima ponasanja ¢lanova/ica udruge.
Usredotocuje se na kriterije profesionalnog eti¢cnog ponasanja. TA vrijednosti i povezani eticki
principi osnova su za izgradnju eticnog ponasanja i prepoznavanje neetiénog ponasanja.

Eticki kodeks je obvezujuci temeljni dokument za sve ¢lanove/ice UTA-e. O njegovom donosenju
i promijeni odluc€uje se na Skupstini udruge.

Eticki kodeks Cine tri dijela: prvi dio predstavlja uvod koji definira etiku i opisuje glavne razloge
stvaranja Kodeksa, drugi dio definira njegove temeljne vrijednosti i eticka nacela, a treci dio se
odnosi na primjenu tih vrijednosti i nacela u radu.

1. Opd¢i eticki okvir
1.1. Definicije etike

Etika[1] je u najSirem smislu filozofska disciplina koja proucava ¢ovjekova djela koja ukljucuju i
moralnu namjeru i ljudsku volju. Etika[2] pretpostavlja sposobnost odabira vlastitog postupka.
To ukljucuje mogucnost izbora prema vlastitim kriterijima (subjektivna etika) i uzimajuci u obzir
perspektivu drugih (intersubjektivna etika).

Deontologija (profesionalna etika) je proucavanje moralne obveze i zalaganja strucnjaka
transakcijske analize da djeluju eti¢no.

1.2. Osnovne pretpostavke

Postoji uska veza izmedu etike i prakse[3]: ponasanje moze biti eticnoili ne, ovisno o tome potice
liili ne vlastitu i dobrobit drugih.

Etika je opci radni okvir koji vodi prakti¢ara[4] u pruzanju profesionalne usluge i podupire praksu.
Ne odnosi se iskljucivo na rjeSavanje teskih i problemati¢nih situacija.

Etika prepoznaje vrijednosti koje pomazu ljudima da ostvare svoj potencijal kao ljudska bic¢a.
Vrijednosti podupiru eti¢cka nacela kao smjernice za ostvarenje vrijednosti. Eticka nacela koja
podupiru deontoloske norme su smjernice za profesionalnu praksu.

1.3. Pristup Etickom kodeksu

Eticki kodeks UTA-e odreduje temeljne vrijednosti. Te vrijednosti predstavljaju okvir za
informiranje prakti¢ara TA o njihovom osobnom i profesionalnom ponasanju u svrhu poticanja
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dobrobiti osoba uklju¢enih u profesionalni odnos, kao i okvir za izradu kriterija za eti¢no i
profesionalno ponasanje. Eticki kodeks ukljucuje osnovne vrijednosti i srodna eti¢ka nacela te ih
koristi kao osnovu za kreiranje eti¢ne prakse za sva podrucja specijalizacije.

Deontoloske smjernice (smjernice za profesionalnu etiku) nude niz propisanih pravila koja
reguliraju ponasanje prakti¢ara radi zasStite prava svakog klijenta[5]. Smjernice su strogo
povezane sa nacionalnim pravnim propisima i specifi¢ne za razli¢ita podrucja specijalizacije.

Cilj Etickog kodeksa i deontoloskih smjernica je osiguravanje postivanja ljudskih prava i hrvatskih
zakona.

U Etickom kodeksu primarno se naglasava vaznost vrijednosti TA i etickih nacela u stvaranju
referentnog okvira za upravljanje razli¢itim situacijama, ukljucujuéi i one koje nisu opisane ovim
Etickim kodeksom.

Eticki kodeks pruza Siri kontekst opcih vrijednosti, a ne samo pravila koja oznacavaju $to se smije
ili ne smije ¢initi, uzimajuci u obzir vrijednosti i principe koji vode prakti¢are TA u njihovom radu.

U situacijama koje nisu obuhvacene ovim Etickim kodeksom, a mogu se dogoditi, rjeSavaju se
sukladno vrijednostima i nacelima TA.
1.4. Glavni ciljevi

1.4.1. Povedati svijest i razmisljanja prakticara TA u terminima etike (vrijednosti i nacela, te normi
i zabrana) kako bi se stvorio referentni okvir za analizu mogudih situacija.

1.4.2. Dati ¢lanovima jasan eticki okvir s jasnim kriterijima koji ¢e im pomodi u odabiru eti¢nih
stavova te sluZiti kao obrazac za analizu pojedinih situacija.

1.4.3. Pomoci ¢lanovima da razumiju odnos izmedu etickih principa i op¢ih vrijednosti TA na
kojima su utemeljeni kroz primjere kako ne bi doslo do preadaptiranosti skupu pravila.

1.4.4. Pokazati nuznost samorefleksije i zalagati se za vrijednosti i eticka nacela koja pruzaju Siru
sliku za razliku od skupa propisanih pravila i o¢ekivanih ponasanja.
1.5. Obveze

UTA je ¢lanica EATA-e. Ovaj ¢lanak napisan je u dva dijela: prvi dio odnosi se na obveze UTA-e
prema EATA-i, a drugi dio na obveze pojedinaca ¢lanova UTA-e prema EATA-I.

UTA kao i ¢lanovi UTA-e prihvacaju i obvezuju se postivati Eticki kodeks EATA-e.

1.5.1. Obveze UTA-e prema EATA-i
UTA preuzima i prihvaca Eticki kodeks EATA-e i obvezuje se:

e Napraviti vlastite deontoloske smjernice koje se temelje na EATA-im deontoloskim
smjernicama profesionalne prakse sukladno:
e Etickom kodeksu EATA-e
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e Smjernicama profesionalne prakse EATA-e i ITAA-e
e Hrvatskim pozitivnim propisima
e Uzimajudi u obzir razli¢ita podrucja specijalizacije i kulturoloski aspekt.

Osigurati da svaki ¢lan/ica UTA-e ima pristup i koristi u svojoj praksi:

e Eticki kodeks EATA-e

e Smijernice profesionalne prakse EATA-e i ITAA-e

e Nacionalni deontoloski vodic¢

e Osigurati rjesavanje situacija u kojima se utvrdi da se ¢lan/ica udruge ne ponasa
sukladno nacionalnim deontoloskim smjernicama, Etickom kodeksu EATA-e i hrvatskim
zakonima.

1.5.2. Obveze ¢lanova UTA-e

Clan/ica UTA-e je preko udruge ujedno i &lan/ica EATA-e i prihvada Eti¢ki kodeks EATA-e te se
obvezuje da ¢e Eticki kodeks EATA-e:

e Koristiti kao referentni okvir za svoje eti¢no razmisljanje te kao smjernice za rad.
e Slijediti deontoloske smjernice (smjernice profesionalne etike) uzimajuéi u obzir svoju
specifiénu profesiju i pozitivne hrvatske propise

Svaki ¢lan odgovoran je za svoje profesionalno ponasanje i svjestan je svoje obveze prema EATA
zajednici.
Ukoliko neko ponasanje nije u skladu sa vrijednostima EATA-e i nacionalnim deontoloskim

smjernicama UTA ga je obvezna istraZiti i procijeniti te odrediti sankcije ako je potrebno.

Svaki ucitelj-trener TA obvezuje se raspraviti i drZati se Etickog kodeksa UTA-e i EATA-e u svim
fazama svog treninga.

2. Osnovni eticki kodeks

Etika je disciplina koja odreduje temeljne vrijednosti kao smjernice za razmisljanje i ponasanje
ljudskih bica.

Vrijednosti u egzistencijalnom i filozofskom smislu vazne su za svakoga i pridonose svacijoj
dobrobiti. Univerzalne su i nadredene kulturnim normama i pojedinacnom shvaéanju.

Eticki principi nastaju iz vrijednosti i ukazuju na stavove potrebne da bi te vrijednosti postale dio
profesionalne prakse. Zbog njihove prirode eticke principe potrebno je kulturalno prilagoditi
(neki se principi drugacije iskazuju u razli¢itim kulturama). Oni vrijede za sve osobe izravno ili
neizravno uklju¢ene u odnos s prakticarom.

U ovom dijelu odredene su i objasnjene specifi¢ne vrijednosti i eti¢ki principi. Vrijednosti imaju
osnovni znacaj za adekvatan ljudski razvoj, individualni i socijalni, i stoga se mogu smatrati
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osnovnim ljudskim pravom. U skladu s tim, vrijednosti opisane u ovom Etickom kodeksu slazu
se s Opéom deklaracijom o ljudskim pravima.

Eticki principi su opisani u osnovnim crtama. Njih je potrebno koristiti u praksi uzimajuci u obzir
sve izravno i neizravno uklju¢ene osobe. Zbog toga je za svaki princip navedena lista mogudih
eti¢nih ponasanja prema klijentu, samome sebi, edukantima, kolegama i zajednici.

2.1. Temeljne vrijednosti

Vrijednosti oznacavaju ono $to je klju¢no za osobu kako bi promovirala i unaprijedila vlastiti rast
i razvoj ali i osobni rast i razvoj drugih. Pozivaju se i nadovezuju na prirodne zakone koji otkrivaju
kako se ljudi ponasaju s poStovanjem prema sebi i drugima. Identificirane vrijednosti u nastavku
odnose se na ljudska prava i dio su Opce deklaracije o ljudskim pravima.

Ovaj referentni okvir uskladen je s egzistencijalnim i filozofskim stajalistem transakcijske analize.
PriloZeni popis moguce je prosirivati pa ga ¢lanovi Udruge transakcijske analize ne bi trebali
smatrati konacnim.

Uzevsi u obzir cijeli spektar aktivnosti, temeljne vrijednosti su:

e Dostojanstvo ljudskih bica: Svako ljudsko bice je vrijedno, neovisno o spolu, socijalnom
statusu, religijskom opredjeljenju, etnickom porijeklu, tjelesnom ili psihickom zdravlju,
politickim stavovima, seksualnoj orijentaciji itd.

e Pravo na samoodredenje: Svaka osoba je slobodna odlucivati o vlastitoj buduénosti
unutar okvira zakona RH, razmotrivsi vlastite potrebe i potrebe drugih. Svaka osoba
moze uciti iz vlastitog iskustva vladanja sobom, uzevsi u obzir prirodu svijeta i slobodu
drugih.

e Zdravlje: Tjelesna i psihi¢ka stabilnost je pravo svake osobe te ju je potrebno aktivno
stititi.

e Sigurnost: Svaka osoba treba imati moguénost istraZivanja i razvoja u okolini koja
omogucava osjecaj sigurnosti.

e Uzajamnost: Svaka osoba, s obzirom da Zivi i razvija se u interakciji s drugima, ima utjecaj
na dobrobit drugih, te razvija meduovisnost s drugima kako bi izgradila vlastitu sigurnost
i sigurnost drugih.

Ove vrijednosti su izravno medusobno povezane i utjeCu na praktiCare TA u njihovom
profesionalnom radu.

2.2. Temeljni eticki principi

Zbog prirode vrijednosti i njihovog znacaja u ljudskom Zivotu, te kako bi mogli biti zagarantirani
posStovanje i prava svake osobe, nuzno je identificirati jasne smjernice za ponasanje izravno
povezane s vrijednostima. Eticki principi proizlaze iz vrijednosti i njihova namjena je da pokazuju
kako djelovati u vlastitoj praksi u svrhu promocije dobrobiti, razvoja i rasta osobe. Oni su
propisani i nude kriterije za eticno ponasanje.
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Koristeci vrijednosti kao pocetnu tocku, moguce je odrediti nekoliko etickih principa:

e PoStovanje

e OsnaZenje

e Zastita

e (Odgovornost

e Predanost odnosu

Unutar pomaZzucih profesija eticki principi se moraju odnositi na mnoge ciljne skupine kako bi
utjecali na eticno ponasanje.

Glavne ciljne skupine su:

Klijenti

Sam praktic¢ar
Edukanti
Kolege

Zajednica/okolina

TA prakticari ¢e razmotriti sve vrijednosti proizasle iz eti¢kih principa te koristiti samouvid kako
bi odlucili koji ¢e stav zauzeti te kako ¢e se ponasati sa svakom od ranije spomenutih ciljanih
skupina. Prakti¢ar ¢e analizirati svaku situaciju, promisliti o utjecaju etickih principa na vlastitu
praksu, uzeti u obzir Sirok spektar faktora (klijenta, sebe, okolinu itd.) te odabrati najprimjerenija
ponasanja.

Nakon kratke definicije spomenutih etic¢kih principa slijedi popis koji upucuje na vazine aspekte
svakog pojedinog. Ovo ¢e omoguciti prakticaru da evaluira situaciju i preuzme odgovornost za
vlastiti izbor. Prvo, ovo su primjeri dobre prakse razvijeni kao odgovor na pojedini eticki princip.
Popis daje kriterije koji trebaju biti pretpostavljeni u prakticiranju TA. Svrha ovog popisa je da
potakne prakti¢ara na preispitivanje sebe kako bi mogao prenijeti princip u djelovanje. Ovo nije
konacan popis, svaki prakti¢ar ¢e naci vlastiti odgovor procitavsi principe za svaku od temeljnih
pet skupina. Ovaj proces ¢e omoguciti prakti¢aru da razjasni razloge svog ponasanja.

Postovanje svake osobe kao ¢ovjeka, neovisno o specificnim karakteristikama ili obiljezjima.

Prema klijentima: prakticar ¢e u potpunosti uzeti u obzir individualnu perspektivu svakog
pojedinca i uciniti Sto je moguce kako bi je razumio. Prakticar ¢e pomoci pojedincu da bude
uskladen s vlastitom perspektivom. Prakticar ¢e klijentu pruzati najbolje moguce usluge.
Prakticar ¢e osigurati siguran i profesionalan prostor te ¢e biti svjestan moci i snage koju njegova
uloga nosi. Usmjerit ¢e paznju na kreiranje povjerljive atmosfere, izbjegavajuci situacije koje
mogu imati izrabljujuci u¢inak prema bilo kome itd.

Prema sebi: praktiar ¢e uzeti u obzir vlastitu perspektivu, teskocée i preferencije, konzultirati se
s kompetentnim kolegama ili uputiti klijenta istima ukoliko se nade u situaciji s kojom se nije
voljan ili u moguénosti nositi itd.
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Prema edukantima: svjestan razine razvoja i ucenja edukanata, ucitelj ¢e dati primjerenu
podrsku, pruZiti sve potrebne resurse za ucenje i biti spreman prilagoditi vlastiti stil poucavanja
potrebama edukanata.

Prema kolegama: prakti¢ar ¢e odrzavati svjesnost o profesionalizmu kolega i, kada se pojave
odredena pitanja ili brige, direktno ¢e se obratiti kolegama. Nakon $to ¢uje odgovor, prakti¢ar
¢e donijeti neovisnu i samostalnu odluku o konkretnoj situaciji.

Prema zajednici: prakti¢ar ¢e uzeti u obzir specificnosti kulture zajednice u kojoj se nalazi i ne¢e
pokuSavati nametnuti vlastite vrijednosti i sl.

Osnazivanje koje naglasava vaznost podrZzavanja i poticanja rasta svake osobe.

Prema klijentima: prakti¢ar ¢e u svome radu s biti predan razvoju svjesnosti klijenata o njihovom
vlastitom dostojanstvu, odgovornosti, pravima itd.

Prema sebi: prakticar ¢e se posvetiti cjeloZivotnom obrazovanju u svom podrudju specijalnosti
kako bi prosirio svoje znanje i pobrinuo se za vlastiti profesionalni i osobni razvoj i sl.

Prema specijalizantima: ucitelj ¢e sustavno ocjenjivati kompetentnost svojih edukanata te
omoguditi rast i razvoj njihovog potencijala i dobrobiti itd.

Prema kolegama: prakti¢ar ¢e postivati doprinos kolega i stvarati prilike za razvoj i Sirenje
profesionalizma dijeleéi kompetencije i znanja bez zavisti zbog tudih otkri¢a i uspjeha.

Prema zajednici: prakti¢ar ¢e promisljati o Siroj dobrobiti zajednice, jednako kao i dobrobiti
pojedinca.

Zastita podrazumijeva brigu o sebi i drugima (kako fizi¢ki tako i psihicki) imajué¢i na umu
jednistvenost i vrijednost svih.

Prema klijentima: prakti¢ar ¢e ponuditi prikladne usluge svojim klijentima, pruZajuci sigurnu
radnu okolinu (povjerljivost, fizicka sigurnost, informirani pristanak za visokorizi¢ne procedure)
te imati ¢e na umu i uzimati u obzir eventualne destruktivne sklonosti klijenta. Nece sklapati niti
odrzavati profesionalni ugovor kojeg mogu ugroziti druge aktivnosti ili odnosi. Odrzavat ¢e
povijerljivost ¢ak i kada terapijski odnos zavrsi, ali i informirati ¢e klijenta o situacijama u kojima
je povjerljivost nuzno prekrsiti itd.

Prema sebi: prakti¢ar ¢e voditi brigu o vlastitim vrijednostima i procesu ucenja i odbiti rad u
situacijama koje ukljuc¢uju konflikt sa samim sobom ili zahtjevaju visu razinu kompetentnosti
nego ju prakti¢ar trenutno u mogucnosti pruziti. Brinut ¢e o vlastitoj sigurnosti i odluciti
prekinuti terapijski odnos s klijentom ukoliko dozZivi neko fizi¢ko ili psihi¢ko stanje kojebi moglo
utjecati na prakti¢arovu ucinkovitost i kompetentnost u radu.

Prema edukantima: ucitelj ¢e ohrabrivati i poticati edukante da prepoznaju vlastite prednosti i
ogranienja kako bi zastitili sebe i klijente od neadekvatnih ili Stetnih intervencija. Poticat ¢e
edukante da brinu o vlastitom osobnom i profesionalnom rastu, vodedi racuna o njihovim
osobnim stilovima rada i raspravljajuci o osobnim temama ili teSko¢ama koje utjecu na njihovu
i tudu sigumost.
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Prema kolegama: praktiar ¢e biti voljan suprotstaviti se pogrdnim izjavama ili postupcima
kolega.

Prema zajednici: prakticar ée klijentima pruzati usluge uskladene u potpunosti sa postojecim
zakonima RH.

Odgovornost podrazumijeva svjesnost o posljedicama vlastitih postupaka u ulozi klijenta,
ucitelja, terapeuta, supervizora itd.

Prema klijentima: prakticar ¢e s klijentom sklopiti jasne i razumljive ugovore i ponasati se na
nacin da klijentu ne ucini niSta nazao, posebno kada klijent nije u mogu¢nosti ili nije voljan
funkcioniratiautonomno i odgovorno. Ni na koji nac¢in nece iskoristavati klijenta ni zloupotrijebiti
odnos, niti se ponasati tako da uzrokuje namjernu ili svjesnu stetu klijentu itd.

Prema sebi: prakti¢ar ¢e biti svjestan utjecaja vlastite pozicije na klijenta te oprezan u nacinu
odgovaranja na klijentove potrebe, sve kako bi poticao dobrobit i autonomiju klijenta te sprijecio
zloupotrebu odnosa.

Prema edukantima: ucitelj ¢e uzimati u obzir edukantovu potrebu za u¢enjem te mu osigurati
potrebne alate i informacije. Ako edukant nije voljan promijeniti neeti¢nu situaciju, ucitelj ¢e ga
s tim suociti i odluciti se za daljnji eti¢ni tijek postupanija.

Prema kolegama: prakticar ¢e prihvatiti odgovornost za suprotstavljanje kolegi ako ima razuman
povod vjerovati da kolega postupa neeti¢no, te ¢e, ukoliko s njim ne postigne eti¢no rjesenje,
kolegu prijaviti nadleznom

Prema zajednici: praktiCar ¢e smatrati svojom profesionalnom odgovornoséu brinuti o
psihickom i fizickom zdravlju svoje zajednice.

Predanost odnosu znadi razvoj iskrenog interesa za klijentovu dobrobit.

Prema klijentima: praktiCar ¢e bit svjestan interpersonalnog svijeta pojedinca (klijentovog
referentnog okvira) i vlastitog utjecaja na isti.

Prema edukantima/specijalizantima: ucitelj ¢e poucavati edukante da obracaju paznji i
prihvacaju interpersonalni svijet klijenata.

Prema kolegama: prakti¢ar ¢e se ukljuciti u konferencije i sl. te ¢e dijeliti svoje spoznaje i dati
svoj doprinos struci.

Prema zajednici: prakticar ¢e biti svjestan i aktivan u Zivotu svoje zajednice.

Kako bi donijeli eti¢cnu odluku, prakticari se rukovode etickim principima koji im omogucuju da
procjenjuju razlicite situacije i odabiru ponasanja u skladu s tim principima. Ipak, mogude je da
¢e se prakticar naci u nekoj situaciji u kojoj nece biti moguce pomiriti sve eticke principe. Bez
obzira na poteskoce, od praktiCara se olekuje da prouci specificnu situaciju, sagleda je iz
razli¢itih gledista i preuzme odgovornost za vlastitu odluku.
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Sljedeci prikaz (Slika 1) sinteza je temeljnog Etickog kodeksa. Koristene su 3 razliite razine za
procjenu situacije u teminima etike:

Prva razina: temeljne vrijednosti — univerzalne i primjenjive za svaku osobu.

Druga razina: eticka nacela- podloZna kulturoloskim tumacenjima i podrazumijevaju razlike u
razli¢itim zanimanjima.

Treca razina: ciljna skupina- osobe ili situacije koje se uzimaju u obzir u eti¢noj praksi.

Dostojanstvo ljudskog bica
Pravo na samoodredenje
TEMELJNE VRIJEDNOSTI Zdravlje

Sigurnost
Uzajamnost

ETICKA NACELA Postovanje
OsnaZenje
Zastita
Odgovornost
Predanost odnosu

Klyjent

Sam praktiar
Edukanti

Kolege
OkruZenje/zajednica

CILJNA SKUPINA

Slika 1. Sinteza temeljnog Etickog kodeksa: tri razine analize za eti¢nu praksu.

3. Od Kodeksa do prakse

3.1. Uvod

Kao Sto je prethodno navedeno, ovaj Kodeks namjerava pruZiti TA prakticarima referentni okvir
kao pomoc pri razmatranju i analiziranju situacije u smislu etike, uzimajuci u obzir sloZzenost
ljudske situacije. Na taj nacin prakti¢ari ée modi napraviti primjerene i prihvatljive profesionalne
izbore, usredotocujuci se na vrijednosti i nacela, kao i na norme i zabrane. Kodeks naglasava
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odgovornost prakti¢ara u odlucivanju kako intervenirati u njegovom specificnom podrudju, tj.
psihoterapijskom, savjetodavnom, obrazovnom ili organizacijskom.

Ovaj Kodeks naglasava vaznost eti¢nog stava kojeg je potrebno pokazati kroz eticno ponasanje.
Namijenjen je Siroj primjeni u analiziranju situacija u kojima TA prakticar intervenira u svojoj
praksi kako bi mogao pridonijeti rastu klijenta u njegovoj zajednici.

Bilo koji ¢lan EATA-e (1.5.2) obvezuje se da ¢e koristiti Eticki kodeks kao referencu u svojoj
profesionalnoj praksi i da ¢e ga integrirati u deontoloske smjernice u skladu s nacionalnim
zakonima.

Ovaj kratki dio osmisljen je kao poveznica prema eti¢noj praksi. PriloZzen je graficko-tabli¢ni

prikaz upotrebljiv u vizualizaciji sloZenosti koja je potrebna u primjeni Kodeksa u praksi.

Taj sustav za eticku procjenu predstavlja koristan alat svakom TA prakti¢aru u razvoju vlastitog
razmisljanja u terminima etike i preuzimanju odgovornost za odabir odgovarajuce intervencije,
kroz pazljivu i sloZzenu analizu i procjenu situacije.

3.2. Sustav za eti¢ku procjenu

Sljededi graficki prikaz (Slika 2.) predstavlja klju¢ne tocke opisane u odjeljku Il ovog EATA-inog
Etickog kodeksa. U osnovi je zasnovan na trecoj temeljnoj pretpostavci spomenutoj u odjeljku
1.2 ovog Kodeksa: Etika prepoznaje vrijednosti koje pomazu ljudima da ostvare svoj potencijal
kao ljudska bic¢a. Vrijednosti podupiru eticka nacela kao smjernice za ostvarenje vrijednosti.
Eticka Nacela, koja podupiru deontoloSke smjernice, smjernice su za profesionalnu praksu.
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TEMELJINE VRIJEDNOSTI Dostojanstvo ljudskog bica
Samoodredenje

Zdravlje

Sigurnost

Uzajamnost

ETICKA NACELA

CILNA SKUPINA

Self- ja Klijent Edukanti Kolege Zajednica

Poitovanje

OsnaZivanje

Zastita

Odgovornost

Predanost u
odnosu

Slika 2: Mreza za eti¢ku procjenu prema EATA-ovom etickom kodeksu

Slika 2 prikazuje da temeljne vrijednosti predstavljaju osnovu i temelj za eticka nacela koja treba
primjenjivati u praksi. Strelica od temeljnih vrijednosti do eti¢kih nacela ilustrira potrebu da se
najprije procijeni problem tj. situacija u smislu osnovnih vrijednosti. Sljededi korak je utvrdivanje
etickih nacela relevantnih za situaciju uzimajuci u obzir podrucje primjene. Ovaj okvir biti ¢e
koristan za usmjeravanje intervencije u samoj praksi.

Donji dio Slike 2 sastoji se od dvodimenzionalne tablice koja naglasava i omogucduje vizualizaciju
sloZenosti eticke procjene. Vazno je razmotriti eticka nacela i razlicite ciljne skupine uklju¢ene u
situaciju kako bi se utvrdilo gdje je potrebna posebna pozornost u intervenciji. Prakti¢ari ¢esto
moraju istovremeno voditi brigu o razli¢itim ciljnim skupinama i nacelima.

Prilikom odabira intervencija praktiCar mora biti svjestan potencijalnih sukoba koji bi mogli
nastati. TA prakticar donijet ¢e svjesnu odluku procjenjujudi ciljnu skupinu u odredenoj situaciji
(sebe, klijente, edukante, kolege, zajednicu) uzimajudi u obzir uvjerenja, osjetljivosti, povijest,
kulturu i vrijednosti pojedinaca ciljne skupine te utjecaj same odluke na njih.

3.3. Zakljucak

Donosenje ispravne eticne odluke je Cesto tezak i ozbiljan proces. Ono proizlazi iz slozenog
djelovanja TA prakti¢ara, koji u svojoj profesionalnoj praksi postavlja prioritete u znacajnim
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situacijama pazljivim promisljanjem obazirujuéi se pri tome na temeljne vrijednosti, eticka
nacela i razlicite ciljne skupine.

Postavke ovog EATA-inog Etickog kodeksa povecavaju odgovornost prakti¢ara i znatno ih je teze
slijediti nego kontrolnu listu normi ili zabrana buduci da uzimaju u obzir sloZenost ljudskog Zivota
i posljedi¢no tome vaZnost razmatranja vrijednosti, namjere, stavova, Zelja i strahova, zajedno s
ponasanjima.

Dodatak: Clanci Opée deklaracije o ljudskim pravima povezani s osnovnim vrijednostima

Cl. 1:, Sva ljudska bi¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obdarena
razumom i svijeS¢u te trebaju jedna prema drugima postupati u duhu bratstva. “

Cl. 2: “Svakome pripadaju sva prava i slobode utvrdene u ovoj Deklaraciji bez razlike bilo koje
vrste, kao Sto je rasa, boja koZe, spol, jezik, vjeroispovijed, politicko ili drugo misljenje,
nacionalno ili drustveno podrijetlo, imovina, rodenje ili drugi status. Nadalje, ne smije se praviti
nikakva razlika na osnovu politickog, pravnog ili medunarodnog statusa zemlje ili podrucja
kojemu neka osoba pripada, bilo da je to podrucje neovisno, pod starateljstvom, ne-
samoupravno, ili mu je na neki drugi nacin ogranicen suverenitet. “

Cl. 3: “Svatko ima pravo na Zivot, slobodu i osobnu sigurnost.”

Cl. 18: “Svatko ima pravo na slobodu misljenja, savjesti i vjeroispovijedi; to pravo uklju¢uje
slobodu promjene vjeroispovijedi ili uvjerenja i slobodu da pojedinacno ili u zajednici s drugima,
javno ili privatno, iskazuje svoju vjeroispovijed ili uvjerenje bogosluZjem, poucavanjem,
prakti¢nim vrSenjem i obredima.”

Cl.19: “Svatko ima pravo na slobodu midljenja i izraZavanja; to pravo ukljuéuje slobodu
zadrZzavanja misljenja bez uplitanja i slobodu traZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja
putem bilo kojeg medija i bez obzira na granice.”

Cl. 22: “Svatko kao ¢&lan drustva ima pravo na socijalnu sigurnost i ovlasten je, putem drzavnih
napora i medunarodne suradnje te u skladu s organizacijom i moguc¢nostima svake pojedine
drZave, na ostvarenje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava neophodnih za njegovo
dostojanstvo i slobodan razvoj njegove osobnosti. “

Cl. 23: “(1.)Svatko ima pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravedne i primjerene uvjete
rada i zastitu od nezaposlenosti.

(2.) Svatko bez ikakve diskriminacije ima pravo na jednaku naknadu za jednak rad.

(3.) Svatko tko radi ima pravo na pravednu i primjerenu naknadu koja njemu i njegovoj obitelji
osigurava Zivot dostojan Covjeka i koja se prema potrebi dopunjuje drugim sredstvima socijalne
zastite.

(4.) Svatko ima pravo osnivati i pristupati sindikatima kako bi zastitio svoje interese.”




Cl. 24:”"Svatko ima pravo na odmor i slobodno vrijeme, uklju¢ujuéi razumno ogranicenje radnih
sati i periodi¢ni pla¢eni dopust. “

Cl. 25: “(1. )Svatko ima pravo na Zivotni standard koji odgovara zdravlju i dobrobiti njega samoga
i njegove obitelji, ukljucujuci prehranu, odjecu, stanovanje, lijec¢ni¢ku njegu i potrebne socijalne
usluge, kao i pravo na sigurnost u sluc¢aju nezaposlenosti, bolesti, nesposobnosti, udovistva,
starosti ili nekog drugog nedostatka sredstava za Zivot u uvjetima koji su izvan njegove kontrole.

(2.) Materinstvu i djetinjstvu pripada posebna skrb i pomo¢. Sva djeca, bila ona rodena u iliizvan
braka trebaju uZivati istu socijalnu zastitu.”

Cl. 29: “(1.)Svatko ima obveze prema zajednici u kojoj je mogué slobodan i cjelovit razvoj njegove
osobnosti.

(2.) U koriStenju svojih prava i sloboda svatko moze biti podvrgnut samo onim ogranicenjima
koja su utvrdena zakonom, iskljucivo radi osiguranja potrebnog priznanja i poStovanja prava i
sloboda drugih te radi ispunjenja pravednih zahtjeva morala, javnog reda i op¢eg blagostanja u
demokratskom drustvu.

(3.)Ta se prava i slobode ni u kojem slucaju ne smiju koristiti protivno ciljevima i nacelima
Ujedinjenih naroda. “

[1] Dizionario delle idee, Sansoni, 1977, str. 392.

[2] U striktnom znacenju etika je sinonim za moralnost (,,Ethos” na grékom i ,,Mos“ na latinskom
znace obicaji i navike) i odnosi se na sposobnost samoispitivanja kako bismo pronasliispunjenje.
Drugim rijeCima ponaSamo se eticki kada ispunjavamo svoj potencijal i uzimamo u obzir
ispunjenje drugih.

[3] Praksa podrazumijeva profesionalni odnos pruzanja pomodi koji se uspostavlja jasnim
ugovorom izmedu prakti¢ara i klijenta. Podrazumijeva sva cetiri podrucja specijalizacije:
psihoterapijsko, savjetodavno, edukacijsko i organizacijsko podrucje TA.

[4] Termin prakticar u ovom Kodeksu obuhvacéa sve ¢lanove/ice UTA koji za razumijevanje i
poticanje promjene u pojedinaca, parova i grupa kao model koriste koncepte TA i/ili drugih
pravaca.

[5] Klijent je svaki korisnik (pojedinac, grupa ili organizacija) profesionalne usluge ¢lana/ice UTA.
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Prilog 3: Pravilnik o podnosenju i rjesavanju
efickih prijava

Clanak 1.

Pravilnik o Zalbenom i disciplinskom postupku (dalje: Pravilnik) odreduje postupanje tijela u
slucaju prituzbe na rad ¢lana Udruge transakcijske analize (dalje: UTA).

Clanak 2.
Eticko povjerenstvo

Skupstina UTA-e imenuje etickog povjerenika na mandat u trajanju od 2 godine. Eticki povjerenik
moze biti bilo koji ¢lan UTA-e koji je zavrSio najmanje 4 godine edukacije iz TA i u redovitim je
supervizijama. U slu¢aju pismene prituzbe na nekog od ¢lanova UTA-e eticki povjerenik sastavlja
eticko povjerenstvo birajuci jos dva ¢lana UTA-e. Preporuca se da u etickom povjerenstvu, ako
je moguce, bude barem jedan ¢lan koji je certificirani transakcijski analiti¢ar. Clanovi
povjerenstva duzni su odbiti sudjelovanje u postupcima u koje su uklju¢ene njima bliske osobe.
Eticki povjerenik podnosi godisnje izvjeS¢e Skupstini o prirodi, broju i ishodu podnesenih
prituzbi na nacin da ocuva anonimnost ukljucenih.

Clanak 3.

Clanovi UTA-e trebaju biti informirani o sadrzaju Eti¢kog kodeksa te o disciplinskom postupku
opisanom u ovom pravilniku. U sluc¢aju primanja usmene ili pismene prituzbe na nekog ¢lana
UTA-e svaki je ¢lan duZan obavijestiti osobu koja se zZali tko je eticki povjerenik i proslijediti
prituzbu njemu.

Clanak 4.
DISCIPLINSKI POSTUPAK

4.1. Disciplinski postupak osmisljen je kao forum za komunikaciju, prezentaciju stajalista,
istraZivanje, pomirenje i ispravljanje pogreSaka u kojem treba pokusati da zainteresirane strane
budu videne i saslusane te da im je pruiena odgovaraju¢a  podrska.

4.2. Prituzba se ulaZe u Sto kracem roku od nastanka spornog dogadaja. Rok zastare za ulaganje
prigovora je godinu dana.

4.3. Clan na kojeg se odnosi prituzba mora biti &lan UTA-e u vrijeme navedene povrede Eti¢kog
kodeksa i/ili profesionalne prakse. Clan na kojeg se odnosi prituzba za vrijeme trajanja
disciplinskog postupka ne moze prekinuti svoje ¢lanstvo u UTA-.

4.4. Prituzbe koje se odnose na Statut, pravne ili komercijalne ugovorne stavke, nisu u
djelokrugu rada ovog Etickog povjerenstva.

JW
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PODNOSENJE PRIJAVE

4.5. U sluéaju prituzbe na ¢lana UTA-e podnositelj prituzbu podnosi etickom povjereniku
pismenim putem. Podnositelj prituzbe duzan je platiti trosak disciplinskog postupka u iznosu od
70€ te priloziti potvrdu o} pla¢anju uz pismenu prituzbu.

4.6. Ukoliko se prituzba podnosi e-mailom, podnositelj treba priloZiti skeniranu vlastoru¢no
potpisanu prituzbu.

4.7. Eticki povjerenik duZzan je u roku od mjesec dana sastaviti Eticko povjerenstvo i zapoceti
disciplinski postupak.

4.8. Eticko povjerenstvo u najkraéem roku treba obavijestiti ¢lana da je protiv njega upucéena
prituzba, te mu Salje kopiju prituzbe.

MEDIACUA

4.9. Eticko povjerenstvo saslusat ¢e zasebno obje strane te ih nakon toga pozvati da zajedno
prisustvuju medijacijskom razgovoru. Ukoliko na medijacijskom razgovoru obje strane nadu
zajednicki dogovor, disciplinski postupak se prekida. Ukoliko dogovor nije postignut, krece
disciplinski proces. Ukoliko se podnositelj prituzbe ne odazove na medijacijski postupak, smatra
se da je odustao od prituzbe. Ukoliko se ¢lan na kojeg se prituzba odnosi ne odazove na
medijaciju, smatra se da medijacija nije uspjela i kreée se u disciplinski proces.

4.10. Eticki povjerenik pise zakljuc¢ak o ishodu medijacije kojeg potpisuju svi ¢lanovi etickog
povjerenstva.

DISCIPLINSKI PROCES

4.11. Eticko povjerenstvo sastaje se i donosi odluku o tome je li prekrsen eticki i profesionalni

kodeks, te odlucuje o} daljnjim mjerama.

4.12. Eticko povjerenstvo, kako bi donijelo kona¢nu odluku, po potrebi moze:

a) poONovo traziti sasluSanje bilo koje strane u procesu,
b)  traziti  zajednicku  superviziju za  troje  C¢lanova  etickog  povjerenstva
c) posavjetovati se s Etickim savjetnikom EATA-e.

UTA iz sredstava uplacenih prilikom podnosenja prituzbe snosi trosak jedne supervizijske seanse
u trajanju od 2 sata. Ukoliko postoji potreba za daljim supervizijama, clanovi etickog
povjerenstva taj trosak snose sami.

4.13. Povjerenstvo donosi zaklju¢ak najkasnije 3 mjeseca od zaprimanja pismene prituzbe.

JW
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4.14. U izvjescéu eticko povjerenstvo moze zakljuciti slijedece:

(@) da je prituzba razrijeSena na odgovaraju¢e zadovoljstvo obiju strana;

(b) nece se poduzimati daljnji koraci ili snositi posljedice;
(c) da je ¢lan na kojeg se prituzba odnosi duzan u roku od 2 mjeseca zapoceti supervizijski
proces, te se odreduje minimalni broj supervizijskih sati.

4.15. O svom zakljucku eticko povjerenstvo treba obavijestiti obje strane u roku od tjedan dana
od donosenja zakljucka.

SUPERVIZIJSKI PROCES

4.16. Clan kojemu je odredena supervizija, treba u $to kraéem roku obavijestiti etickog
povjerenika kojeg je supervizora odabrao, a sam proces supervizije treba zapoceti najkasnije 2
mjeseca nakon donosenja zakljucka eti¢kog povjerenstva. Odabrani supervizor mora biti PTSTA
ili TSTA, te mora biti ¢lan EATA-e.

4.17. Eticki povjerenik Salje odabranom supervizoru kopiju zakljucka etickog povjerenstva, te ga
poziva na sklapanje trostrukog ugovora. Eticki povjerenik traziti ¢e od supervizora da napise
pismeno izvjesce etickom povjereniku kada supervizant odradi minimalni broj supervizija ili
najkasnije 6 mjeseci od prve supervizije. U svom izvjeS¢éu supervizor navodi nesto od sljededeg:

a) supervizant je odradio propisan broj supervizija i nije potrebna daljnja supervizija,
b) supervizant je odradio minimalni broj supervizija, ali je potrebna daljnja supervizija (navodi
minimalni broj sati, te se dogovara rok za novi izvjestaj)
C) supervizant nije prisustvovao superviziama ili nije suradivao tijekom supervizija.

4.18. Nakon dobivenog izvjeStaja supervizora, eticki povjerenik pise zakljuc¢ak u kojem u slucaju
da je supervizor izvijestio o a) ili b) supervizant nastavlja biti ¢lan UTA-e. Ukoliko je supervizor
izvijestio o c) ishodu, supervizantu se prekida ¢lanstvo u UTA-i. Kopije ovog zakljucka Salju se
supervizantu [ predsjedniku UTA-e.

4.19. Prituzba i svi zaklju€ci doneseni tijekom ovog procesa Cuvaju se u tajnistvu UTA-e pod
rednim brojem slucaja (npr. 01/2015.).
Clanak 5.

Zalba na rad ili zaklju¢ke etickog povjerenstva UTA-e podnosi se etickom savjetniku EATA-e u
skladu sa pravilima EATA-e.
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